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ОБЩИЕ ВЫВОДЫ
по результатам исследования

с участием клиенток 

Регионального православного центра

защиты семьи, материнства и детства

«Смоленский дом для мамы»

(Смоленск, май 2019 г.)

Исполнитель: Трахтенберг А.Д.

канд. полит. наук, старший научный сотрудник

ФГБУН «Институт философии и права

Уральского отделения

Российской Академии наук»

г. Екатеринбург

Для контакта: cskiit@yandex.ru

Цель исследования: Оценить влияния обращения в «Смоленский дом для мамы» на жизненную ситуацию участниц опроса. 


Задачи исследования: 


1. Выявить источники информации о деятельности «Смоленского дома для мамы».

2. Выявить отношение клиенток к деятельности «Смоленского дома для мамы» и их оценку качества предоставляемых кризисным центром услуг. 


3. Определить, как повлияло обращение в кризисный центр на самооценку клиенток и уровень их социальной адаптации. 


4. Оценить отношение клиенток к взаимодействию «Смоленского дома для мамы» с православным приходом при храме Архангела Михаила. 


Структура исследования: 

1. Фокус-группа с участием 10 бывших клиенток кризисного центра. 

2. Социологический опрос 52 бывших клиенток кризисного центра. 
Основные выводы по результатам исследования: 

1. Основными источниками информации о «Смоленском доме для мамы» были источники неформальные – друзья, знакомые, сотрудники органов социальной защиты и т.п. При этом клиентки, как правило, сами активно не искали информацию, а пользовались той, которую получили в критической ситуации. СМИ в качестве источника информации о кризисном центре не использовались. 
2. Участницы фокус-группы считали нужным подчеркнуть, что имели право на обращение в кризисный центр, поскольку находились в действительно безвыходной ситуации. Если ситуация, по их мнению, была недостаточно тяжелой (есть жилье, работа и т.п.), они испытывали сомнения в своем праве на помощь. 

3. И участницы фокус-групп и участницы опроса продемонстрировали очень высокую удовлетворенность работой «Смоленского дома для мамы». Особенно высоко они оценивали ту психологическую поддержку, которую  получили при обращении и продолжают получать сейчас от сотрудников кризисного центра. Материальная помощь, помощь с жильем и занятия с детьми также оценивались высоко, но психологическая поддержка по частоте упоминания и степени одобрения однозначно лидировала. 

4. Пользование услугами кризисного центра, как правило, приводило к заметному росту уверенности клиенток в себе и налаживанию отношений с окружающими. В результате повышался уровень их социальной адаптации: они начинали искать и успешно находили работу, переходили к самостоятельному содержанию себя и детей. Уровень доходов, который они при этом были в состоянии обеспечить, находился в пределах прожиточного минимума, поэтому они по-прежнему нуждались в помощи «Смоленского дома для мамы», прежде всего для организации занятий с детьми и досуга детей. 

5. Обращение в кризисный центр, как правило, приводило к улучшению отношения клиенток с родственниками, однако их отношения с партнерами продолжали оставаться токсичными. Вообще улучшение отношений с партнером являлось наиболее трудно решаемой проблемой. 

6. Участницы опроса отмечали позитивную роль, которую играет в деятельности кризисного центра храм Архангела Михаила (Свирской церкви) и его настоятель. Большинство участниц опроса указали на улучшение отношения к православию. Об этом же свидетельствуют и высказывания участниц фокус-группы. 
