Договор возмездного оказания услуг № ППС-18-04
г. Москва                                                                                                 01 февраля 2018 года 

Благотворительный Фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам», в лице Президента Фонда Альшанской Елены Леонидовны, действующей на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Заказчик» и __________________________ «___» ________ «______» г.р., зарегистрированная по адресу: _____________________,  паспорт __________, выдан «___» ________ «______» года _____________________________________________________, код подразделения ________, действующая  на основании Гражданского кодекса РФ, именуемая в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, а совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель оказывает следующие услуги – выполнение обязанностей администратора Центра временного пребывания для мам с новорожденными детьми «Теплый дом» в рамках программы «Профилактика социального сиротства», реализуемой Заказчиком.

1.2. Полный перечень оказываемых Исполнителем услуг перечислен в «Перечне оказываемых услуг – обязанностей администратора Центра временного пребывания для мам с новорожденными детьми «Теплый дом» и является неотъемлемой частью договора (Приложение № 1 к данному Договору). 

1.3. Местом оказания услуг является жилой дом, арендованный Заказчиком и расположенный по адресу: ______________________________________________
1.4. По прошествии каждого календарного месяца, считая с даты подписания договора,  стороны подписывают акт приема-сдачи  оказанных услуг за отчетный месяц.

1.5. Сроки и график оказания услуг: услуги оказываются Исполнителем в месте оказания услуг в течение срока действия настоящего договора по сменному графику –  сутки через двое, если иной срок оказания услуг не будет согласован сторонами. Время начала оказания услуг 9.00 часов, время окончания оказания услуг – 9.00 часов следующего дня. 

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги лично в соответствии с «Перечнем оказываемых услуг – обязанностей администратора Центра временного пребывания для мам с новорожденными детьми «Теплый дом», указанными в п.1.2. настоящего договора и перечисленными в   Приложении  № 1 к настоящему договору.

2.2. В случае обнаружения обстоятельств, влекущих невозможность исполнения условий настоящего договора, Исполнитель обязан приостановить исполнение договора и незамедлительно сообщить об этом Заказчику в течение 2 (двух) календарных дней, после чего дожидаться указаний Заказчика о порядке исполнения Договора в течение 5 (пяти)  календарных дней. В случае неполучения указаний Заказчика в названный срок Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения причиненных ему убытков.

2.3. Проходить личные собеседования с психологом (супервизии) не реже 1 раза в 2 месяца, участвовать в групповых семинарах, тренингах и других мероприятиях, рекомендованных Заказчиком  и касающихся специфики оказываемых услуг.

3. ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. Требовать от Заказчика исполнения его обязанностей по настоящему Договору.

3.2. Знакомиться с проектами решений Заказчика, касающимися его деятельности.

3.3. Самостоятельно вести переписку и переговоры с добровольцами, внешними организациями и учреждениями по вопросам оказываемых услуг.

3.4. Вносить на рассмотрение Заказчика предложения по улучшению деятельности Центра, совершенствованию методов работы; замечания по деятельности работников Центра; предлагать варианты устранения имеющихся в деятельности Центра недостатков.

3.5. Знакомиться с жалобами и другими документами, содержащими оценку его работы, давать по ним объяснения.

3.6. Отказаться от оказания услуг по настоящему Договору в одностороннем порядке, известив об этом Заказчика за 3 (три) рабочих дня. В течение 7 (семи) рабочих дней с момента уведомления Заказчика о досрочном прекращении оказания услуг по Договору Стороны проводят расчеты за фактически оказанные услуги за вычетом размера нанесенного ущерба, если таковой был нанесен, и подписывают Акт оказанных услуг.

4. ПРАВА ЗАКАЗЧИКА

4.1. Заказчик вправе контролировать оказание услуг Исполнителем.

4.2. За невыполнение и/или несвоевременное, а также некачественное оказание услуг, изменения во внутренней организации Заказчика, невостребованности услуг Исполнителя, Заказчик вправе расторгнуть договор с Исполнителем, уведомив его за 3 дня до предполагаемой даты расторжения договора.

5. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

5.1. Заказчик обязуется доводить до Исполнителя информацию и инструкции, необходимые для качественного и своевременного оказания услуг Исполнителем.

5.2. Заказчик обязуется принять и оплатить услуги Исполнителя в сроки и размере, предусмотренном настоящим договором.

6. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ

6.1. Стоимость услуг Исполнителя по настоящему договору составляет ________ рублей 00 копеек за полный календарный месяц, включая НДФЛ (13%). Стоимость услуг, указанных в п.2.3 составляет _______ рублей, включая НДФЛ (13%). Общая стоимость оказания услуг составляет __________ рублей 00 копеек.

6.2. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя в следующие сроки и в следующем порядке: в течение 10 (десяти) рабочих дней после подписания акта об оказании услуг за отчетный месяц.

6.3. В случае отказа Исполнителя от оказания услуг, указанных в п.2.3. настоящего договора, без уважительных причин, данная услуга не оплачивается, о чем  указывается в акте приема-сдачи услуг.

7. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ.

7.1. Исполнитель дает согласие на обработку Заказчиком своих персональных данных (Фамилии, имени, отчества, паспортных данных, адрес и др.) в течение всего периода оказания  Исполнителем услуг в соответствии с настоящим Договором.

7.2. Все сведения касающиеся жизни и здоровья клиентов Заказчика, проживающих в Центре временного пребывания для мам с детьми «Теплый дом», полученные Исполнителем в процессе исполнения обязательств по настоящему Договору являются конфиденциальной информацией, которую Исполнитель обязуется сохранять   в тайне в соответствии с требованиями   Федерального  закона  N 152-ФЗ «О персональных данных», Законодательства РФ об охране частной жизни граждан.   

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Исполнитель гарантирует полноту и достоверность информации, предоставляемой Заказчику в рамках настоящего договора.

8.2. В том случае, если настоящий договор расторгается по желанию Заказчика, последний должен уплатить Исполнителю сумму в размере выполненной к этому моменту работы в соответствии с актом выполненных работ.

8.3. В случае неисполнения своей обязанности по оплате услуг Исполнителя Заказчик несет ответственность за просрочку оплаты в размере 0,1% от суммы, указанной в п. 6.1 настоящего договора, за каждый день просрочки.

9. ФОРС-МАЖОР

9.1. Любая из сторон настоящего договора освобождается от ответственности за его нарушение, если такое нарушение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не могут оказывать влияние, например: землетрясение, наводнение, пожар, ураган, а также восстание, гражданские беспорядки, забастовка, акты государственных органов, военные действия любого характера, препятствующие выполнению настоящего договора.

9.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 9.1 настоящего договора, каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по настоящему договору.

9.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 9.2 настоящего договора, то она обязана возместить второй стороне понесенные убытки.

9.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 9.1 настоящего договора, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

10.1. Споры, возникающие при исполнении и расторжении настоящего договора, разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

10.2. В случае невозможности оказания услуг Исполнителем, возникшей по вине Заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме. 

10.3. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы. 

10.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов. 

11. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

11.1. Исполнитель не является штатным сотрудником и должностным лицом Заказчика. Исполнитель не подчиняется правилам внутреннего трудового распорядка Заказчика. По настоящему договору не предусмотрено страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.

11.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до «31» июля  2018 года.

11.3. Настоящий договор заключен в 2-х экземплярах имеющих одинаковую юридическую силу по одному для каждой из сторон.

12. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.

	ЗАКАЗЧИК

Благотворительный фонд 

«Волонтеры в помощь детям-сиротам»
ИНН/КПП 7706412841/ 770601001

Юридический адрес: 119049 г. Москва, ул. Донская, д. 8.

Почтовый адрес: 125009, г. Москва, ул. Тверская, д.7 а/я 38

info@otkazniki.ru
ИНН/КПП 7706412841/770601001

ОГРН 1077799002490

Расчетный счет  40703810600000011971

К/с 30101810745250000659

в ПАО «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК» 

БИК  044525659
Президент Фонда 

_________________/ Альшанская Е. Л./

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:




Приложение № 1

К Договору возмездного оказания услуг № ППС-18-04 

от «01»  февраля  2018 года

Перечень оказываемых услуг – обязанностей администратора Центра временного пребывания для мам с новорожденными детьми «Теплый дом»
Административно-хозяйственные функции:

1.1. Координирует бытовую жизнь Центра, а именно осуществляет:

1.1.1. Контроль за общим порядком в помещениях и на территории Центра;

1.1.2. Контроль за рабочим состоянием всех систем (водоснабжение, обогрев, канализация) и передача по электронной почте координатору проекта показаний счетчиков воды, электроэнергии и газа до 5-го числа каждого календарного месяца;

1.1.3. Контроль за рабочим состоянием всех приборов и мебели, находящихся во всех помещениях Центра;

1.1.4. Контроль за соблюдением клиентами Центра правил пожарной безопасности;

1.1.5. Контроль за рабочим состоянием компьютера и оргтехники.

1.1.6. Обо всех случаях неполадок указанных систем незамедлительно сообщает координатору проекта и в аварийные службы.

1.2. Обо всех чрезвычайных ситуациях на территории Центра, а также о фактах нарушения правил проживания клиентами, проживающими в Центре, незамедлительно (в течение не более одного часа) информирует одного из представителей Заказчика в  порядке указанной очередности: 1 – координатор Центра, 2 – координатор Программы, 3 – юрист Фонда, 4 –  Президент Фонда.

1.3. Ведет учет выданных проживающим материальных ценностей, для чего делает соответствующие записи в Книге Учета материальных ценностей. Контролирует расход материальных ценностей и поддерживает порядок на складах Центра.

1.4. Предоставляет отчеты координатору и психологу Центра в сроки и по формам, установленными внутренними документами Центра, а также другим сотрудникам Фонда по запросу (в том числе ведет журналы по передаче смены и ведению мастер-классов).

1.5. Ведет учет посещения клиентами врачей, прохождение обследований в государственных  поликлиниках и платных клиниках,  с которыми  у Заказчика заключены договора на оказание платных медицинских услуг. Предоставляет координатору Центра необходимую информацию о клиентах, дате и времени посещения.

1.6. Выполняет иные поручения координатора Центра и координатора Программы, касающиеся жизнедеятельности Центра.

2. Обеспечение продуктами, предметами гигиены, лекарственными средствами, предметами бытового обихода:

2.1. Формирует заказ продуктов и предметов гигиены на всех проживающих в Центре клиентов и направляет его координатору Центра.

2.2. Осуществляет взаимодействие со складами Заказчика и направляет им заявки на необходимые нужды Центра (памперсы, детское питание, предметы гигиены, одежда и т.д.).

2.3. Формирует и направляет заявки на благотворительные акции, проводимые Заказчиком  с целью сбора предметов гигиены и питания (памперсы, детское питание, предметы гигиены).

2.4. Привлекает   добровольцев к деятельности Заказчика,  посредством активной работы с форумом Заказчика, а именно: 

2.4.1. В соответствующих разделах форума сайте БФ «Волонтеры, здесь нужна ваша помощь» открывает и ведет темы по необходимым бытовым нуждам Центра, координирует процесс передачи добровольцами Центру запрашиваемых вещей, предметов бытового обихода и другой необходимой помощи; открывает и ведет темы по поиску транспорта для доставки в Центр вещей от жертвователей.

2.5. Информирует координатора Центра о заказах, отправленных благотворителям, и о темах, открытых на форуме Заказчика.

2.6. В соответствии с назначением врача, а также в случае необходимости в кратчайшие сроки принимает меры к обеспечению клиентов лекарственными средствами. 

3. Осуществляет работу с клиентами Заказчика:

3.1. Осуществляет встречу и проводы клиентов при их заселении и выезде из Центра.

3.2. Подготавливает комнаты для проживания вновь прибывших клиентов и организовывает уборку в комнатах выбывших.

3.3. В соответствующем разделе форума сайта БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» открывает и ведет темы по поиску транспорта для перевозки клиентов из родильного дома в Центр (при поступлении клиента в Центр) и из Центра на вокзал или в аэропорт (при отъезде клиента из Центра). 

3.4. Проводит инструктаж вновь прибывших клиентов по вопросам пользования системами водоснабжения и обогрева, по вопросам пожарной безопасности и другим вопросам жизнедеятельности Центра. Осуществляет помощь в размещении вновь прибывших клиентов.

3.5. Формирует и поддерживает в актуальном состоянии личную папку клиента, в том числе ведет журналы «Медицинские услуги», «Опись комнаты» и «Обеспечение одеждой».
3.6. Контролирует соблюдение клиентами и их гостями Правил проживания  в Центре,  Правил пожарной и бытовой безопасности.

3.7. Составляет и контролирует соблюдение клиентами Центра графика дежурств по кухне и уборке дома.

3.8. Организовывает субботники и другие мероприятия по уборке и благоустройству здания Центра и прилегающей  к нему территории.

3.9. Составляет и контролирует соблюдение клиентами Центра (лично и в отношении их детей) режима дня. Для женщин с новорожденными детьми контролирует соблюдение режима дня для новорожденных детей в соответствии с рекомендациями врача-педиатра.

3.10. Контролирует посещение клиентами государственных и медицинских учреждений, а также других организаций в соответствии с утвержденным индивидуальным планом клиента по выходу из сложной жизненной ситуации.

3.11. Оповещает и контролирует посещение всеми проживающими  в Центре клиентами организационных и обучающих мероприятий, проводимых сотрудниками Заказчика. 

3.12. В случае необходимости, обусловленной выполнением индивидуального плана клиента, осуществляет уход и присмотр  за детьми клиентов на время его отсутствия, на срок  не более 6 часов в смену. Время, затраченное администратором на уход за детьми клиентов, свыше 6 часов в смену оплачивается Заказчиком дополнительно.

3.13. По согласованию с координатором Центра администратор оказывает дополнительные услуги по уходу и присмотру за детьми клиента на время его отсутствия,  на территории Центра помимо времени оказания услуг, что оплачивается Фондом дополнительно на основании договора об оказании услуг няни.

3.14. Услуги по уходу и присмотру за детьми  во время отсутствия клиентов, оплачиваемые дополнительно, администратор согласовывает с координатором Центра заблаговременно.

3.15. Посредством беседы, непосредственной помощью, а также собственным примером способствует формированию у клиентов приоритетного отношения к своему ребенку и его безопасности, доброжелательного и уважительного отношения к окружающим, а также способствует формированию и поддержанию у клиентов Центра трудолюбия и стремления к саморазвитию.

	ЗАКАЗЧИК:

Благотворительный фонд 

«Волонтеры в помощь детям-сиротам»
ИНН/КПП 7706412841/ 770601001

Юридический адрес: 119049 г. Москва, ул. Донская, д. 8.

info@otkazniki.ru

ИНН/КПП 7706412841/770601001

ОГРН 1077799002490

Расчетный счет  40703810600000011971

К/с 30101810745250000659

в ПАО «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК» 

БИК  044525659
Президент Фонда 

_________________/ Альшанская Е. Л./
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