


ОПИСАНИЕ ПРАКТИКИ
«Центр поддержки семей 

с детьми 
с особенностями развития»



ЦЕЛЬ ПРАКТИКИ 

Эффективная система поддержки семей, воспитывающих детей 
с особенностями развития, включающая качественные 
психолого-педагогические, консультативные и социальные 
услуги, направленные на профилактику сиротства, социальную 
адаптацию и улучшение благополучия особых детей и их 
родных.

Благополучатели практики - кризисные кровные семьи с 
детьми с особенностями развития:

 дети с ментальными, эмоционально-волевыми, двигательными, 
сенсорными, тяжелыми множественными нарушениями, 
нуждающиеся в ранней помощи, длительном (часто пожизненном) 
сопровождении и оказании комплексных психолого-педагогических и 
социальных услуг

 родители детей с особенностями развития 

 окружение - родственники, специалисты из других организаций

Центр поддержки семей с детьми с особенностями развития 
«Дорогою добра» 



Как разработана Программа?

Практика берет свое начало с 2014 г. с 
началом работы центра «Дорогою 
добра».

Для оказания услуг по психолого-
педагогическому сопровождению 
семей в начале каждого учебного года 
педагогами разрабатывается и 
утверждается программно-
методическое обеспечение 
деятельности Центра «Дорогою добра». 

Программы Центра являются 
авторскими, постоянно обновляются и 
совершенствуются.

Специалисты Центра формировали программу с использованием литературы и 
знаний, полученных  при обучении на базе организаций: 
 РБОО «Центр лечебной педагогики», Москва 

 БФ «Даунсайд Ап», Москва 

 ЧОУ ДПО «Социальная школа Каритас», Санкт-Петербург 

 Ресурсного центра «Ясенева поляна» Фонда поддержки слепоглухих «Со-
единение», Москва 

 ГБОУ Псковской области «Центр лечебной педагогики и дифференцированного 
обучения», Псков 

 Центр для людей с аутизмом «Антон тут рядом», Санкт-Петербург 

 БФ «Перспективы» и АНО «Новые Перспективы», Санкт-Петербург 

 АНО «Пространство общения», Москва 

 АНО «Наш солнечный мир», Москва 

 АНО «Физическая реабилитация», Санкт-Петербург

 Логопедический центр «Территория речи», Москва

 «Valteri» Центр обучения и консультирования национального управления 
образования Финляндии, Хельсинки

Системы работы, реализуемые на базе этих организаций, изучены, 
адаптированы к условиям Центра и частично использованы при создании 
программ. 



Ценности Практики

 Особый взгляд на семью – с позиции повышения ресурсов 
семьи и ее активной позиции, а не «спасательства»

 Семейно-центрированный подход дает возможность 
учитывать не только особенности ребенка, но и всей семьи в 
целом – то есть работать с системой «ребенок-родители», 
поддерживать всю семью, активно вовлекать родителей

 Индивидуальный личностный подход во взаимодействии с 
детьми и родителями, понимание проблем и уважение 
человеческого достоинства. Мы смотрим на наших 
подопечных как на личность со своими уникальными 
индивидуальными особенностями, а не с точки зрения 
диагноза 



Ценности Практики

 Основная цель занятий с детьми в центре — раскрытие потенциала 
ребёнка, развитие способности взаимодействовать с миром, 
общаться со сверстниками и взрослыми, находить свое место в жизни

 Реализация отдельных программ и услуг для родителей направлена 
на повышение их ресурсности и родительской компетентности

 Раннее начало оказания помощи с момента рождения ребёнка или 
установления диагноза.  Когда в семье появляется ребёнок с 
особенностями развития, важно оказать помощь сразу, чтобы семья 
не замкнулась на проблемах и трудностях, помочь выстроить новый 
жизненный маршрут с учетом изменившихся обстоятельств 

 Доступность услуг, регулярность и непрерывность их получения. 
Занятия идут весь учебный год один-два раза в неделю, это позволяет 
развивать ребенка постепенно, не теряя приобретенных навыков



Ценности Практики

Для реализации программ Центра  собрана  эффективная и  уникальная команда 
специалистов, разделяющих ценности организации, часть которых – это родители, 
воспитывающие особых детей. 

Постоянное взаимодействие специалистов-родителей и педагогов позволяет 
сохранять уникальный баланс, между уходом в формализм и риском уйти в чисто 
родительскую позицию.

Для оказания качественной поддержки  специалисты регулярно проходят обучение 
и стажировки, а так же организуются командные семинары и тренинги.

В целях обеспечения единого подхода и благоприятной коммуникативной среды 
волонтеры проходят специальное обучение в Центре и вовлечены в 
педагогический процесс.

Вовлеченность родителей в процесс постановки задач вместе со специалистами, 
планирование и участие их в  программе обучения способствует повышению 
родительских компетенций, созданию системы единого развивающего 
пространства для ребенка.

Работа в команде «специалисты – родители – волонтеры» позволяет 
достигать поставленных целей в развитии ребят



Ценности Практики

 Распространение эффективных практик центра среди 
специалистов других организаций - постоянно растет 
запрос на обучение специалистов государственных и 
негосударственных организаций на базе центра, 
увеличивается объема образовательных услуг для 
специалистов внешних организаций: семинары, 
тренинги, стажировки, практика

 Организацией разработаны и совершенствуются 
инструменты мониторинга и оценки успешности детей 
и удовлетворенности родителей



Показатели социальных результатов Практики

Социальные результаты Показатели

1.1. Улучшение психического, физического развития 
детей, повышение уровня развития навыков ребёнка 
социально-бытовых, коммуникативных, навыков 
игровой, учебной и продуктивной деятельности

% детей, у которых улучшилось психическое, 
физическое развития, уровень развития навыков -
социально-бытовых, коммуникативных, навыков 
игровой, учебной и продуктивной деятельности

2.1. Улучшение детско-родительских отношений
% семей, в которых улучшились детско-родительские 
отношения.

3.1. Улучшение психологического состояния родителей 
и близких родственников; повышение ресурсности
родителей.

% родителей, близких родственников, у которых 
улучшилось психологическое состояние.  

4.1. Повышение информированности родителей 
% родителей, у которых повысилась 
информированность.



Представлено в документе «Комплексное 
сопровождение  семей, воспитывающих детей с 
особенностями развития»

Программа актуальна для всех специалистов 
центра

 является рабочим документом

 используется при подготовке и оказании услуг, 
постановке задач, оценке результатов, сборе и 
анализе обратной связи. 

С программой знакомятся специалисты, 
проходящие стажировку на базе центра, в 
дальнейшем используют ее в качестве основы для 
создание собственных программ.

Полное описание программы



Возможное негативное влияние и риски практики

 Часть детей, посещающих центр, имеют очень 
большую нагрузку, что может не 
соответствовать их потребностям. 

Но позиция родителей часто такова, что ребенок 
должен посещать максимально возможное 
количество занятий, предлагаемых центром. 

 Снижение активности благополучателей - часть 
семей становятся именно благополучателями, а 
не активными создателями и участниками 
практики

 Нет осознания тех процессов, которые 
обеспечивают качественное функционирование 
центра

 Ситуации, когда ценности и принципы, которые 
транслируют специалисты, реализующие 
практику, вступают в конфликт с ценностями и 
убеждениями родителей

 Обесценивание работы специалистов центра

 Сужение социальных контактов рамками 
центра

 Страх выхода из зоны комфорта
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243 семьи в центре

210 заполнили анкеты

10% заполняли с помощью

МиО. Отчет по результатам анкетирования
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Полезность
9,1 балла - для родителей
9, 4 балла - для детей

Участие родителей
43% родителей помогают центру
40% готовы помогать

Отчет по результатам анкетирования
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Отчет по результатам анкетирования



 Программа имеет доказательства своей результативности, а именно взаимосвязи между 

активностями и социальным результатами.

 Интенсивность посещения – драйвер ключевого социального результата, связанного с 

наращиванием навыков у детей.

 Программные подходы, сфокусированные на обучении родителей и наращивании из 

психоэмоциональных ресурсов, скорее всего, будут наиболее важным эпицентром 

инвестиции усилий Центра.

 Важным будет оставаться фокус на выстраивании позитивных детско-родительских 

отношений как одного из элементов повышения уровня навыков ребенка.

 Эффективность услуг центра оценивается неравномерно в разных группах детей.    

Необходимо обратить внимание на детей с нарушениями зрения и ДЦП.  Отмечена 

небольшая, но значимая разница в уровне наращивания навыков для дошкольников  (3-8 

лет) в сравнении с другими группами.
15

Выводы





Территория реализации и распространения практики

Практика реализуется на 
территории г. Кирова и 
Кировской области, 
распространена в другие 
регионы РФ



Образовательные программы для специалистов

 Стажировки

 Семинары, тренинги, мастер-классы

 Консультации специалистов

 Вебинары

В центре прошли обучение более 500 специалистов 
из более 50 организаций

 специалисты НКО

 организации сферы образования

 организации социального обслуживания

 врачи роддомов, детских больниц, студенты 
медицинского университета

Центр «Дорогою добра» - стажировочная
площадка Фонда Тимченко 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

РООРДИ «Дорогою добра» 
Кировской области

(8332) 44-75-10
(8332) 46-75-10
https://rordi.ru

Елена Лянгузова, руководитель центра
Юлия Пенкина, старший педагог центра
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https://rordi.ru/

