


РАЗВИТИЕ КРИЗИСНЫХ ЦЕНТРОВ 
для женщин с детьми 

(с размещением и без размещения в центре)



Миссия –

ПРОФИЛАКТИКА 
социального сиротства 

Мы работаем для того, чтобы сохранить детей в
семье и предотвратить их попадание в систему
государственной опеки



Основные направления деятельности МОО 
«Аистенок» по профилактике социального 

сиротства и семейного неблагополучия

Сохранение родной 
семьи для ребенка 

(профилактика отказов, 
предупреждение 

изъятия)

Содействие семейному 
жизнеустройству детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения 
родителей 

Работа 
воспитателей в 

детских городских  
больницах с  

отказными детьми

Подготовка и 
сопровождение 

приемных 
родителей

Помощь семьям в трудной 
жизненной ситуации  

Оказание 
комплексной 

помощи семьям в 
трудной 

жизненной 
ситуации



«Аистенок» работает с 2003 г.

С этого времени нам удалось разработать 
комплексную систему помощи семьям с 
детьми в трудной жизненной ситуации.

Каждая услуга в данной комплексной системе 
создавалась из потребностей обращающихся к 

нам семей.

Как мы к этому пришли…



Каждый вид ресурсов требует деятельности

Оценили:
• возможности/риски

• сильные и слабые стороны организации

• Имеющиеся

• Недостающие

• Дополнительные (софинансирование)

• Ресурсы в долгосрочной перспективе

Оценка ресурсов для 
деятельности



Оценка ситуации в регионе 

• Бедность. Падение жизненного уровня семей 

• Социальное сиротство. Семейное неблагополучие

• Нехватка необходимых услуг для семей с детьми

• Необходимость комфортной среды для реабилитации и досуга

• Отсутствие комплексной специализированной помощи 
семьям (услуги разрознены)

• Разрозненность ведомств в оказании услуг семьям и семьям с 
детьми

• Слабые межведомственные и межсекторные связи

• Необходимость в консолидации ресурсов (государства, 
бизнеса и НКО)



• Выстраивали систему помощи с точки зрения ее 
научного обоснования

• С точки зрения востребованности и актуальных 
потребностей у благополучателей

• Основывались на оценке и обратной связи от 
специалистов 

За 18 лет мы



МОО 
«Аистенок»

с  2003 
Межведомственное 

сопровождение случая 
при необходимости

С 2004 
Профилактика 

отказов на стадии 
роддома и по 

самообращению

С 2003 
Индивидуальные и 

семейные 
консультации 
психологов и 

психотерапевта

С 2003 
Консультации 

специалистов по 
соц.работе и 
социальных 
педагогов

С 2006 Помощь в 
натуральном виде/ 

адресная 
материальная 

помощь 

с 2005 Правовые 
консультации; 

сопровождение в 
длительных судебных 

тяжбах и 
разбирательствах

С 2003 Медицинские 
консультации, помощь 
в локальном лечении

С 2010 Кризисное 
отделение временного 

проживания (дом и 
квартира) 

С 2012 Группа дневного 
пребывания для детей, 
не имеющих путевок в 
муниципальные ДОУ

С 2012 
Сопровождение 

логопеда-
дефектолога

С 2004 Трудовая 
реабилитация 

женщин, включая 
обучение новым 

трудовым навыкам 

С 2006 Школа 
родительской 

компетентности –
детско-

родительские 
занятия 

С 2003 Семейные 
мастер-классы, 

тренинги, семинары, 
праздники, 



Система помощи

На протяжении своей деятельности организация выстраивала свою 
работу в отношения помощи семьям с детьми, руководствуясь 
принципом: невозможно помочь ребенку, если своевременно не оказать 
помощь его родителям, оказавшимся в ситуации кризиса. 

Необходимо оказать своевременную комплексную помощь с целью 
сохранения ребенка в родной семье. Организация, оказывая помощь 
семьям, изучая причины неблагополучия и сиротства, постепенно 
выстраивала инфраструктуру под целевую аудиторию, наращивала 
ресурсы, качество и спектр услуг. 

На данный момент в организации выстроена система помощи семьям 
по принципу «одного окна». Семьи, попадая в организацию, могут на 
одной территории получить максимально полный комплекс услуг для 
выхода из трудной либо кризисной ситуации, при условии - что сами 
будут прилагать максимум усилий. 



Как семьи попадают  в МОО 
«Аистенок»?

Самостоятельное обращение

Направление ТКДНиЗП, ПДН, ООП, 
аппаратов уполномоченного по 

правам человека/ребенка

Предотвращенные отказы в роддоме, 
направление центров кризисной 

беременности, женских консультаций



Первичное обращение семьи

Алгоритм работы с семьей

Отказ от 
сотрудничества 

(клиентка)

Согласие на 
сотрудничество

Отказ от 
сотрудничества 
(организация)

Заселение женщины в Кризисное 
отделение

Подготовка

Заселение

Этап I

Этап II



Индивидуальная программа 
социальной реабилитации семьи

Этап III

Утверждение (консилиум)

Разработка программы

Анализ

Реализация программы

Психологическая 
работа

Социальная 
работа

Юридическая 
работа

Работа логопеда

Группа дневного 
пребывания

Школа хороших 
родителей

• Цель
• Показатели
• Сроки
• Ответственные
• Этапы
• Результаты 

(планируемые)

Этап IV
Оценка результатов и завершение 

работы со случаем



Оценка результатов и завершение 
работы со случаем

Этап IV

Оценка

Консилиум

Завершение работы Продление работы

Выселение женщины из Кризисного 
отделения 

Этап V

Этап III
(Новая программа)

Активное сопровождение
Пассивное 

сопровождение

Сопровождение



Человеческие (кадровые, трудовые) – сотрудники, 
волонтеры

Финансовые – деньги

Материально-технические – помещения, оборудование

Содержательные – технологии, методики, инновации

Информационные – информация, используемая для 
деятельности

Ресурсы для деятельности



Ресурсы организации МОО 
«Аистенок»

Ресурсный Центр 462 м2

Социальный склад 80 м2

Два кризисных отделения временного проживания -
квартира на 5 семей, дом на 9 семей

Взаимодействие с органами власти – министерствами, 
государственными учреждениями (договоры, соглашения 
о сотрудничестве, делегирование полномочий )

Благотворители, партнеры

Репутация, имидж



Межведомственное 
взаимодействие

АИСТЁНОК

Органы 
государственной 

власти 

Прокуратура

Следственный 
комитет

Областной  суд

Администрация 
Екатеринбурга

МВД (транспортная 
полиция)

КДН, ПДН  

Общественные, 
религиозные  
организации

Гильдия 
адвокатов

Кризисные 
центры для 

женщин с детьми

Гос. 
учреждения, 
организации

УСЗН

ООП

ЦСПСиД

Учреждения 
здравоохране-

ния, 
образования

Роддома

Женские 
консультации

Центры 
кризисной 

беременности

Школы

Университеты

Уполномочен-
ный по 
правам 

Человека в СО

Уполномочен-
ный по правам 
Ребенка в СО

Советы 
при 

министер
- ствах



Кадровые ресурсы

Специалист Чел.

Руководитель 1

Психолог 4

Юрист (адвокат) 2

Психотерапевт, невролог 1

Спец. по  социальной работе 3

Педагог-логопед 1

Педагог 2

Воспитатель 3

Бухгалтер 2



Вопросы для обсуждения





Администрация области, города, района –
помещение, информация

Субъекты профилактики – ООП, КДНиЗП, 
поликлиники, участковые и др. 

Кадровый ресурс – специалисты, 
работающие в похожем направлении

Труд добровольцев – волонтерский 
ресурс, проведение акций, автомобили, 
помощь в натуральной форме

Ресурсы территории



• Органы власти 

• Федеральный бюджет

• Областной бюджет

• Муниципальный бюджет

• Бизнес и корпоративные фонды, в т.ч. товары, услуги

• Деятельность, приносящая доход

• Частные пожертвования (население)

• Благотворительные фонды, другие НКО (РЦ)

• Членские взносы

• Целевой капитал

• Поставщики социальных услуг, ИОПУ, социальная реклама

Финансовые источники



Профессиональное сообщество 
• конференции 
• тренинги, семинары, мастер-классы

Специалисты, командная работа
• супервизии (в т.ч. приглашение специалистов)

• интервизии (разбор случая, представление, обсуждение, обратная 
связь)

• обучение специалистов, повышение квалификации

Ресурсы в работе с семьями
на территории и за ее пределами



«Когда будет услышан собственный плач 
матери, она станет слышать плач своего 

ребенка»

С. Фрайнберг



Спасибо за внимание!

тел. 8(343)371-02-53, 367-47-35

г. Екатеринбург
ул. Московская 25а, 
ул.Опалихинская 15

www.aistenok.org

http://www.aistenok.org/

