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Важно !!!

Родитель может быть в разной роли и 
позиции:
- получатель социальной услуги;
- партнер;
- волонтер;
- благотворитель

НО за счет взаимной обратной связи родители запускают изменения самого 
учреждения через запросы и последующее расширение спектра социальных услуг 

2013 г. - интернат 
для детей-сирот

2020 г. - ЦССВ «Вера. Надежда. Любовь» реализует практику 
«Непрерывное сопровождение детей с выраженными интеллектуальными 
нарушениями и их семей»

Принципы:
• Открытость
• Ориентированность в своей 

деятельности на результат
• Вовлеченность
• Учет мнения ребенка
• Научно-практическая обоснованность
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5 мыслей о специфике 

вовлечения родителей в 
деятельность 

государственной 
организации



Мысль первая: Можно выделить три группы родителей в 
зависимости от мотивации к 
взаимодействию

От 0 18 +

• Родители с высокой мотивацией к  
совместному решению проблем 
ребенка

• Сохранение семьи для ребенка, что 
соответствует социальной политике 
г. Москвы

• Родители, у которых повышается 
мотивация к взаимодействию в связи с 
приближением совершеннолетия 
ребенка

• Понимание 
потребностей родителей

Потребность:
Стратегии и формы вовлечения низко 
ресурсных родителей

• Родители с низкой мотивацией к  
совместному решению проблем ребенка:
─ адаптация к получаемой помощи 

(длительно находятся в системе);
─ усталость;
─ низкие ресурсы



Мысль вторая: Мотивация к взаимодействию у родителей 
приводит к взаимно положительным 
эффектам

От 0 18 +

• Устойчивость положительной мотивации на 
взаимодействие:
─ первичное знакомство в терапевтическом ключе 

(работа с горем, принятие ситуации, поиск 
ресурсов);

─ запрос на индивидуальные консультации и 
групповые формы;

• Получение государственного задания на развитие 
стационарозамещающих форм сопровождения 
семьи:

─ Присмотр и уход за физическими лицами 
старше 3 лет, имеющими ограничения 
жизнедеятельности, инвалидами, в том числе 
детьми-инвалидами. 24 человека

─ Осуществление социального мониторинга 
потребностей инвалидов в реабилитации и/или 
абилитации, проведение реабилитационной 
диагностики. 90 человек

• Часть родителей, задумываясь о 
будущем ребенка, ищет помощи в 
решении вопроса жизнеустройства 
ребенка после 18 лет

• Лоббирование услуг по 
сопровождению на дому, адекватных 
запросу родителей и обеспеченных 
возможностями системы.

Потребность:
Стратегии и механизмы 
объединения родителей для 
совместного решения 
«общих» проблем
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Мысль третья:
С низкоресурсными родителями работают 
индивидуальные формы взаимодействия, 
не работают групповые 

• Внедрение модели «Куратор семьи»: у каждой семьи 
есть свой куратор;
─ У семьи есть «канал» для получения 

инвидуализированных предложений  с учетом 
ресурсов  ребенка, его возраста, внутрисемейной 
ситуации, а также высказывание проблем

Оперативное решение возникающих проблем;
Управление репутационными рисками

Потребность:
Оценка эффективности модели «Куратор семьи», 
сравнение с аналогичными практиками
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Мысль 
четвертая:

Семьи являются одной из целевых групп 
благополучателей, это побуждает 
организацию строить логические модели, 
развивать оценочный потенциал

Дерево результатов
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Контакты по инициативе куратора и по инициативе 
родителя

Родители получили рекомендации по включению 
расширенной семьи в процесс сопровождения

Консилиумы совместно с родителями

Составлен инд.  план работы с семьей (на основе 
генограммы и экокарты семьи, структурированного 
представления о семье и ее ресурсах  у 
специалистов) 

Семинары по актуальным темам

Индивидуальные консультации (специалисты, 
психологи)

Социокультурные мероприятия, где приняли 
участие родители

Включена расширенная семья в 
процесс сопровождения ребенка

Родители осознают проблему и 
испытывают потребность в 
обращениях к специалистам

У родителей сформировано общее 
понимание подходов и проблем в 
развитии ребенка

Семьи участвуют в 
построении 
реабилитационно-
образовательного 
маршрута ребенка и 
поддерживают его 
реализацию

Снижение степени 
интервенции 
специалистов для 
привлечения семей к 
участию в 
сопровождении
ребенка

Воспитанники 
переходят на 
семейные формы 
воспитания.

Дети стабильно 
живут с 
родственниками.

Воспитанники живут 
в условиях, 
максимально 
приближенных к 
семейным.

У воспитанников 
появляется 
перспектива жизни с 
наставником в 
условиях 
сопровождаемого 
проживания.

Практика «Непрерывное сопровождение ребенка с выраженными интеллектуальными нарушениями» прошла 
верификацию и вошла в реестр практик с доказанной эффективностью
Повышение уровня доказанности практики



Мысль пятая: Для получения обратной связи от 
родителей нужен внешний оценщик

Адаптирована под 
запросы родителей

- Иногда представления родителей о деятельности организации является мифом;

- есть устоявшиеся стереотипные формы отношений в семье, которые привычны и 
для ребенка и для родителей - менять эти механизмы без профессиональной 
поддержки сложно и энергозатратно;

- родители констатируют дефицит собственных ресурсов и, в связи с этим, свой 
недостаточный вклад  в развитие навыков самообслуживания ребенка (недостаток 
времени, сил, осмысленности и веры в результат). 

Анализ потребностей кровных семей с детьми с ментальными нарушениями развития в 
получении услуг, направленных на развитие самостоятельности и навыков 
самообслуживания детей

Новые проекты, куда включаются дети, имеющие 
родителей, а также расширение целевой группы уже 
реализуемых проектов
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Что нам ценно…



Ценностные принципы

Самостоятельности столько, сколько возможно, помощи
столько сколько необходимо



Ценностные принципы

Самостоятельность это не только выполнение действия, но
его планирование и оценка результата



Ценностные принципы

Ничего для нас без нас



Ценностные принципы

Мы там, где все
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Индивидуальный маршрут развития 
самостоятельности 

устойчивый рост 
самостоятельности

Со-исполнители

Со-оценщики

СПЕЦИАЛИСТЫ РОДИТЕЛИ

Со-авторы
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Где увидеть индивидуальный маршрут развития самостоятельности? 

http://ddi8-moodle.ru

http://ddi8-moodle.ru/
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Индивидуальный маршрут развития самостоятельности ребенка
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Личный кабинет на платформе Moodle
• история успехов ребенка
• портфолио интересов семьи
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Проживание в тренировочной квартире



20

Экскурсии в музеи и профориентационные организации 



Визуальные помощники
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https://www.centervnl.com/shop

Как получить визуальные помощники? 

https://www.centervnl.com/shop
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Практикумы в мастерских 
Пространство «Обычные люди», Ключевая, д 22., стр. 2 (м. Алма-Атинская)

Понедельник 
16.00-19.00

Суббота 
10.00-13.00

Четверг
17.00-18.30

Печатная мастерскаяСтолярная мастерская
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ЭКСКУРСИЯ
Пространство «Обычные люди»

9 октября 
в 16.00
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Ресурсные встречи «Диалоги с родителями»

Кирилл Александрович  Симакин,
тренер

Светлана Ивановна Александрова
химик, биолог, семейный нутрициолог

Как настроить свой организм, чтобы быть 
энергичным 

Спорт без границ. Как через спорт 
достигать успеха и результатов в жизни
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Ресурсные встречи «Диалоги с родителями»

Анна Марченко
филолог, редактор 

О книгах. Кого из наших 
современников стоит читать, чтобы 
развлечься и чтобы задуматься.

Борис Грызунов
переводчик, киновед

О кино: какие истории может 
рассказывать кино? о чем фильм 
обязан умолчать? 
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Ресурсные встречи «Диалоги с родителями»

Семейная фото-сессия
Как правильно фотографировать
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Психологическая группа по профилактике 
эмоционального выгорания «В кругу равных»  онлайн

Понедельник с 20 до 22
?

Пятница с 20 до 22 
?

Воскресенье с 19 до 21

2 раза в месяц 
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Взаимная поддержка родителей 

подготовка тьютеров для сопровождения детей 
с ментальными ограничениями во время 
работы семейной гостиной и адаптированных 
путешествий

совместный досуг с тьюторским
сопровождением ребенка на базе 
семейной гостиной (приглашает родитель)

адаптированные путешествия 
(экскурсии на принципе 
«равный-равному»)



Коммуникатор ЭМО
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Коммуникатор ЭМО – возможность выразить мнение 
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Единое информационное поле

1. мессенджер «Whatsapp», группа 
родителей и специалистов

2. личный кабинет семьи на 
платформе Mооdle

3. коммуникатор «ЭМО», позволяющий создавать мероприятие, 

информировать о нем и принимать приглашения участия в созданных 
мероприятиях
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Коммуникатор ЭМО – возможность создать мероприятие и 
выбрать мероприятие, в котором хочешь участвовать
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Спасибо, что провели это время с нами!


