
 

 

 

 
7, 8, 9 декабря 2021 

 

МАСТЕР-ШКОЛА 

«Работа приютов и кризисных центров для мам с детьми» 

 
ЦЕЛЬ: создание условий для развития социальных услуг и видов социальной помощи беременным и 

женщинам с детьми в кризисных ситуациях для профилактики социального сиротства и семейного 

неблагополучия. 

ЗАДАЧИ: 

 Оценить актуальность и востребованность услуг кризисных центров/ приютов для беременных и женщин с 

детьми, а также основные барьеры для их развития, включая правовые; 

 Представить профессиональному сообществу и НКО действующие эффективные модели работы кризисных 

центров/ приютов для беременных и женщин с детьми; 

 Консолидировать опыт и позицию профессионального сообщества по вопросам развития социальных услуг 

женщин с детьми в целях профилактики социального сиротства и семейного неблагополучия; 

 Создать условия для обмена успешными практиками в профессиональном сообществе и некоммерческом 

секторе для совершенствования подходов к профилактике сиротства и семейного неблагополучия. 

МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ: онлайн на платформе Zoom 

УЧАСТНИКИ: специалисты государственных и негосударственных некоммерческих организаций, 

работающих c приютами/кризисными центрами, желающие повысить компетенции и обменяться 

опытом. 

7 ДЕКАБРЯ 2021. ПЕРВЫЙ ДЕНЬ 

10:00 – 10:20 

ОТКРЫТИЕ МАСТЕР-ШКОЛЫ И ПРИВЕТСТВИЕ 

Эльвира Гарифулина, кандидат социологических наук, руководитель программы 

«Семья и дети» Благотворительного фонда Елены и Геннадия Тимченко, доцент 

МГППУ  

10:20 – 11:10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11:10 – 11:50 

 

 

Модератор: Эльвира Гарифулина 

И ГРЯНУЛ ГРОМ. С ЧЕГО НАЧАТЬ И ЧТО ДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ ОТКРЫТЬ 

ПРИЮТ И УДЕРЖАТЬСЯ НА ПЛАВУ 

Л.В. Лазарева, президент МОО «Аистенок»  

 Миссия организации, концепция создания приюта временного проживания для 

женщин с детьми  

 Нормативно-правовая база, особенности  

 Необходимые ресурсы для открытия приюта 

 Профилактика отказов от новорожденных, развитие комплексной помощи для 

женщин с детьми  

АДМИНИСТРАТИВНОЕ ВЫСТРАИВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПРИЮТА/КРИЗИСНОГО ЦЕНТРА  

В.В. Жижков, директор Ассоциации МАКСОРА  

 Основные юридические и организационные моменты. Кто и как может проверять 

приют, если он работает на базе СО НКО 

11:50 – 12:00 ПЕРЕРЫВ 
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12:00 – 12:30 

 

 

 

 

 

12:30- 13:10 

 

«ПРОСТО МАРИЯ» 

А.В. Осипова, зам. руководителя, психолог МОО «Аистенок»  

 «Кто такие наши клиентки?» Социальный протрет женщин, находящихся в 

трудной жизненной ситуации, обращающихся в кризисные центры  

 Потребности в услугах 

 

СТРОИМ ОБЩИЙ ДОМ 

М.Ю. Левина, президент СПб ОБФ «Родительский мост» 

 Объединяющие смыслы, как фундамент работы и отношений в приюте 

 Границы и роль сотрудников приюта 

 Терапевтическая среда для ребенка и мамы 

 Как научиться жить под одной крышей, слышать и понимать друг друга? 

(правила, основы, конфликты между проживающими и т.д.) 

13:10 – 13:50 ТЕХНОЛОГИЯ РАБОТЫ СО СЛУЧАЕМ В РАМКАХ РАБОТЫ КРИЗИСНОГО 

ЦЕНТРА ДЛЯ МАМ С ДЕТЬМИ  

Е.К. Андреева, координатор проекта «Теплый дом» БФ «Волонтеры в помощь 

детям-сиротам»  

 Принципы и инструменты, которые используются в рамках технологии 

 Критерии для оказания помощи (принятие решения о заселении в кризисный 

центр) 

 Как применение технологии работы со случаем работает на включение клиенток 

в процесс получения помощи 

 Этапы оказания помощи, а также трудности, которые могут возникать на каждом 

этапе технологии 

 Критерии закрытия случая, варианты помощи и сопровождения после выезда из 

кризисного центра (лагерь, пассивное сопровождение, приглашение на 

мероприятия и др.) 

13:50 – 14:00 

 

ПОДВОДИМ ИТОГИ ДНЯ 

ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ 
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8 ДЕКАБРЯ 2021. ВТОРОЙ ДЕНЬ 

10:00- 10:35 

 

 

 

 

10:35 – 11:00 

 

 

 

 

 

 

 

11:00- 11:35 

 

 

 

11:35 – 12:00 

 

 

 

Модератор: Татьяна Степанова 

ПРИНЯТЬ ПРОШЛОЕ, ЖИТЬ В НАСТОЯЩЕМ, ВИДЕТЬ БУДУЩЕЕ. ВИДЫ 

И ТЕХНОЛОГИИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ  

И.А. Михалина, психолог СПб ОБФ «Родительский мост» 

КАК СРЕДА, ПОДДЕРЖИВАЮЩАЯ ЗДОРОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ, РАБОТАЕТ 

НА РЕАБИЛИТАЦИЮ КЛИЕНТОК  

А.А. Нерсесян, психолог проекта «Теплый дом» БФ «Волонтеры в помощь детям-

сиротам» 

 Функции психолога и почему излишняя «психологизация» может быть вредна 

 Принципы организации среды, поддерживающей здоровые отношения 

ОПЫТ РАБОТЫ ПРИЮТА БЕЗ ПСИХОЛОГА 

М. М. Студеникина, директор кризисного центра «Дом для мамы» православной 

службы «Милосердие», Москва 

МАМЫ РАЗНЫЕ НУЖНЫ? 

Т.С. Степанова Директор регионального православного центра защиты семьи, 

материнства и детства «Смоленский дом для мамы» 

 Кейсы, направления помощи, статистика работы со «сложным случаем»: 

несовершеннолетние мамы, мамы из числа сирот, женщины-мигрантки 

12:00 – 12:10 ПЕРЕРЫВ. После перерыва – работа на 2 площадках 

 ПЛОЩАДКА 1. РАЗНЫЕ ВИДЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 

12:10 – 14:00 

Модератор: Марина Левина 

КАК СПАСТИ «ПРИНЦЕССУ» 

Т.Г. Ярославцева, психотерапевт МОО «Аистенок» 

 Основные категории клиенток КЦ 

 Принципы диагностики на разных этапах сопровождения  

 Выявление психологических травм и персонифицированная разработка 

программы психологического сопровождения 

РАЗВИТИЕ ДОКАЗАТЕЛЬНОЙ БАЗЫ ПРАКТИКИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ 

М.Ю. Левина, Т. О. Арчакова 

Оценки социальных результатов работы приюта: 

 как оценить качество взаимодействия матери и ребенка первых лет жизни с 

точки зрения достижения безопасности и удовлетворения потребностей ребенка  

 как собрать объективную обратную связь от мам? 

ИНТЕРАКТИВ. По возможности подготовьте удобную одежду 

Н.А. Сокол руководитель кризисной службы СПб ОБФ «Родительский мост» 

 Применение телесно-ориентированных методов в работе с женщинами, 

проживающими в кризисных центрах 

 ПЛОЩАДКА 2. НАПРАВЛЕНИЯ ПОМОЩИ В ПРИЮТЕ 
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12:10 – 14:00 

Модератор: Татьяна Степанова 

«ЛИНЯЮЩИЙ ОМАР» ИЛИ  

ПОКА КРИЗИСНАЯ МАМА СНОВА СТАНЕТ СИЛЬНОЙ 

О. Решетова 

Направления помощи для сохранения ребенка в семье и устойчивого выхода из 

кризиса 

«ЛЕГКОЕ ДЫХАНИЕ». Создание условий для формирования проактивной 

жизненной позиции у кризисной кровной семьи: тренинговая группа как сообщество; 

мамы с зависимостями 

СОЗАВИСИМЫЕ ОТНОШЕНИЯ 

«КОГДА НУЖНЫ СЕЛЬСОВЕТЫ» 

Организация оказания продуктовой помощи и помощи про боно (Pro bono) семьям, 

пострадавшим в период пандемии и ее последствий 

«ОНА И ТАК КУКУШКА!» Создавать ли ясельную группу краткосрочного 

пребывания при кризисном центре 

«ЖИТЬ ИЛИ НЕ ЖИТЬ?» Противоабортное консультирование и комплексная 

помощь кризисным беременным 

«ГОРШОЧЕК, ВАРИ!» Формирование жизненно важных компетенций у родителей 

из кризисных кровных семей (хоз.-бытовые навыки, профессия, трудоустройство) 

«Я ТУЧИ РАЗВЕДУ РУКАМИ?..» Сфера ответственности кризисного центра в 

сопровождении женщины до проживания в приюте. 

АКТИВИЗАЦИЯ ближнего и среднего окружения, активизация социальных 

контактов женщины 
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09 ДЕКАБРЯ 2021. ТРЕТИЙ ДЕНЬ 

 

 

 

10:00 – 10:15 

 

 

 

10:15 – 10:30 

 

 

 

 

 

10:30 – 11:10 

 

 

 

 

11:10 – 11:40 

 

 

 

 

11:40 – 12:20 

 

 

 

 

12:20 – 12:50 

 

Модератор: Владимир Жижков 

ДОСТИЖЕНИЯ РАЗВИТИЯ ДОКАЗАТЕЛЬНОЙ БАЗЫ И ЕЕ ВАЖНОСТЬ В 

РАБОТЕ С КРОВНЫМИ СЕМЬЯМИ 

Эльвира Гарифулина, кандидат социологических наук, руководитель программы 

«Семья и дети» Благотворительного фонда Елены и Геннадия Тимченко, доцент 

МГППУ 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ УСТОЙЧИВОСТИ СОЦИАЛЬНЫХ 

ИЗМЕНЕНИЙ, ПРОИСХОДЯЩИХ С ВЫПУСКНИЦАМИ КРИЗИСНЫХ 

ЦЕНТРОВ НА ПРИМЕРЕ ПРОЕКТА МОО «АИСТЕНОК»  

А.В. Осипова, зам. руководителя, психолог МОО «Аистенок»  

РАСЧЕТ СТОИМОСТИ СОЦИАЛЬНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ НА ПРИМЕРЕ 

ПРОЕКТА «ТЕПЛЫЙ ДОМ»  

Е. Андреева, координатор проекта «Теплый дом» БФ «Волонтеры в помощь 

детям-сиротам» 

ИНТЕРАКТИВ 

Т.О. Арчакова, психолог-методист БДФ «Виктория» 

 Технология оценки социальных результатов работы в применением с 

применением метафорических карт, фокус групп и интервью.  

СОТРУДНИК ПРИЮТА – КТО ОН?  

В.В. Жижков, директор Ассоциации МАКСОРА  

 Профессиональная команда приюта и личная эффективность специалистов 

«КАК НЕ СГОРЕТЬ ДОТЛА?» 

М.Ю. Левина, президент СПб ОБФ «Родительский мост» 

 Этапы профессионального выгорания  

12:50 – 13:50 

 

13:50 – 14:00 

СУПЕРВИЗИЯ, РАЗБОР СЛУЧАЕВ 

 

ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ 

 


