




ВВЕДЕНИЕ
Эта книга —  описание и анализ опыта, который получили специалисты сферы защиты дет-
ства благодаря участию в стажировочных поездках и международных конференциях. Поезд-
ки были организованы в рамках программы «Семья и дети» Благотворительного фонда Еле-
ны и Геннадия Тимченко в 2016–2019 гг.

Стажировки были тематическими, и  в  каждую собиралась своя команда участников, 
в большинстве стажировок —  смешанная: туда входили специалисты и административные 
сотрудники государственных и негосударственных организаций из разных уголков России, 
приемные родители и дети, оставшиеся без попечения родителей.

Для участников стажировки были бесплатными, но от них организаторы ждали уникаль-
ного вклада: предложений о том, что эффективного и прогрессивного можно использовать, 
чтобы улучшить подходы в работе с семьями и детьми в России, и выводов о том, что мы уже 
делаем на высоком профессиональном уровне.

Стажировки дают специалисту возможность увидеть новые для себя практики в кон-
тексте и  получить детальные ответы на  вопросы, а  значит  —   удостовериться, что опыт 
коллег действительно применим, и  лучше понять, какие условия, инфраструктура и  ре-
сурсы необходимы для его внедрения. Эта живая и детальная картина хорошо дополняет 
более формализованную информацию о доказательной базе, которая лежит в основе этих 
практик.

СТРУКТУРА КНИГИ
Выбор стран для стажировок определялся пересечением двух факторов: где можно «под-
смотреть» что-то интересное и  где получилось найти партнеров-соорганизаторов для со-
держательной поездки. Поэтому книга не  является систематической подборкой информа-
ции о положении детей в том или ином регионе мира —  это «ассорти» из разных стран. При 
этом можно отметить, что подавляющее большинство стран, описанных в этой книге, входит 
в Совет Европы. Отдельную главу мы посвятили положению дел и новым тенденциям в сфе-
ре детства в России. Сравнительного анализа в тексте вы не найдете, но, при желании, эту 
работу внимательный читатель может проделать самостоятельно.
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Все главы, посвященные той или иной стране, имеют похожую структуру. Начинаются они 
со статистических данных о детском населении страны и с ее места в Индексе прав детей 
KidsRights.

Индекс прав детей KidsRights 1 разработан нидерландским фондом KidsRights Foundation 
при поддержке института Erasmus; его данные используют ООН, Европейская комиссия 
и  другие правительственные организации. Индекс ежегодно рассчитывается для стран  —   
членов ООН, ратифицировавших конвенцию ООН о правах ребенка 2, в которых доступ-
ны соответствующие данные. Каждый год количество этих стран увеличивается.

В Индекс входят показатели из пяти разных сфер *:

1. Жизнь (смертность детей до 5 лет; ожидаемая продолжительность жиз-
ни; материнская смертность).

2. Здоровье (% детей младше 5  лет с  дефицитом веса; иммунизация детей 
первого года жизни; % населения, живущего в хороших санитарных услови-
ях; % населения, имеющего доступ к качественной питьевой воде).

3. Образование (ожидаемая продолжительность образования для мальчиков / 
для девочек; гендерное неравенство —  разница между продолжительностью 
образования мальчиков и девочек).

4. Защита (детский труд; % подростков, ставших родителями; регистрация 
рождений).

5. Социальная среда, способствующая реализации прав ребенка (отсутствие 
дискриминации; соблюдение интересов детей; уважение мнения детей / 
участие детей; законодательство, ориентированное на реализацию прав 
детей; наилучший доступный бюджет; сбор и  анализ неагрегированных 
данных; сотрудничество в сфере прав ребенка между государством и граж-
данским обществом).

* https://www.kidsrights.org/research/kidsrights-index/methodology/

Многие показатели отражают базовые потребности детей, которые в  развитых стра-
нах удовлетворяются практически «по умолчанию». Но есть и показатели, которые задают 

1 https://www.kidsrights.org/research/kidsrights-index.
2 На данный момент Конвенцию не ратифицировали США, Южный Судан и Сомали.

Фонд Тимченко

4



высокую планку всем. Так, понятие «наилучшего доступного бюджета» соотносит средства, 
выделяемые на сферу детства, с финансовыми возможностями страны в целом.

Среди стран, описанных в книге, есть абсолютный лидер индекса KidsRights в 2021 г. —  
Исландия —  и несколько стран, входящих в топ-10: Финляндия (3-е место), Швеция (4-е ме-
сто), Германия (6-е место), Франция (8-е место). Но есть и неожиданные оценки, например, 
Великобритания в индексе KidsRights занимает 169-е (!) место —  не удивляйтесь, в соответ-
ствующей главе мы объясним, почему эта довольно благополучная страна так выделяется. 
Для сравнения: Россия в 2021 г. находится на 85-м месте из 182, и это хорошее продвижение 
по сравнению с 2016 г. (144-е место из 163).

Далее мы рассказываем о  том, как в  стране устроены системы профилактики соци-
ального сиротства и семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей. 
Иногда мы сужаем фокус внимания и от обзора системы переходим к более подробному 
описанию отдельной инновационной услуги или содержания исследовательской методики.

Отдельный раздел в каждой главе посвящен оценке благополучия детей. Мы смотрим 
на национальные инициативы и на транснациональные проекты, такие как «Рамка для изме-
рения желаемого уровня детского благополучия» (Aspirational child well-being measurement 
framework) Организации экономического сотрудничества и  развития (Organisation for 
Economic Co-operation and Development, OECD).

Многие наработки зарубежных коллег учитывались при работе над Российским индек-
сом детского благополучия, инициированной Благотворительным фондом Елены и  Ген-
надия Тимченко вместе с РАНХиГС при поддержке Агентства стратегических инициатив 
и экспертного сообщества. В 2021 г. состоялось пилотное исследование Российского индек-
са детского благополучия детей на выборке из 25 тыс. детей 10–17 лет в пяти регионах: в Ре-
спублике Башкортостан, Ханты-Мансийском автономном округе —  Югре, Ленинградской, 
Тамбовской и Ульяновской областях 3.

Также «подсмотренные» на  стажировках методики оценки субъективного благополу-
чия детей повлияли на рекомендации по мониторингу социальных результатов в проек-
тах-благополучателях конкурсов программы «Семья и дети». Организации, реализовывав-
шие эти проекты, включали в отчеты данные по показателю «Количество детей, у которых 
повысился уровень благополучия», а мы ориентировали их в том, как можно собирать эти 
данные 4.

3 Результаты пилотных исследований см. Гарифулина Э. Ш., Ипатова А. А. Опрос детей как обязательный эле-
мент формирования индекса детского благополучия // Психологическая наука и образование. 2021. Том 26. 
№  6. C. 139–148. DOI: https://doi.org/10.17759/pse.2021260611.

4 Подробнее об этом см. Арчакова Т. О., Гарифулина Э. Ш. Измерение субъективного благополучия детей в Рос-
сии: от локальных социальных практик до федеральной стратегии // Мониторинг общественного мнения: 
Экономические и социальные перемены. 2020. № 1. С. 276–295. https://doi.org/10.14515/monitoring.2020.1.11.
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В каждой главе мы уделили внимание тому, как в той или иной стране учитывается мнение 
детей: какие возможности создаются там для участия детей в принятии решений, влияющих 
на их жизнь. В России, как и во всем мире, участие детей —  активно развивающийся тренд. 
Поэтому этой теме посвящена дополнительная обзорная глава нашей книги.

Фонд Тимченко с 2020 г. проводит онлайн-конференции «Вместе с детьми», приурочен-
ные ко Дню защиты детей. Ее организаторы вдохновлены опытом участия в конференции 
«Строим лучшую Европу вместе с детьми: Все на борт!» (Хорватия). С 2018 г. Фонд Тимченко 
проводит конкурс «Голос ребенка», в котором организации сферы детства могут получить 
финансовую и экспертную поддержку для прикладных исследований с участием детей из уяз-
вимых групп или для развития повседневных практик участия детей в принятии решений.

Наконец, вернемся к тому, с чего начали, —  к стажировкам и выводам, которые сделали 
из них участники. Почти каждая глава дополняется прямой речью специалистов —  отрыв-
ками из интервью с ними, проведенными спустя два-три года после поездок. Какие идеи во-
плотились в жизнь на российской почве? Какие находки сохранили актуальность?

ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ
В работе над книгой мы пользовались собственными записями, отчетами о  стажировках 
и материалами, которыми делились с нами зарубежные коллеги. Отдавая себе отчет в том, что 
в пересказе информация может искажаться, мы сверялись с другими источниками —  с офи-
циальными докладами и отчетами, сайтами тех или иных организаций, научными статьями. 
Также эти источники помогли нам составить целостное представление о  системе помощи 
детям в той или иной стране —  ведь многие стажировки были тематическими, направленны-
ми не «вширь», а «вглубь», в конкретные аспекты работы с детьми. Мы обновили наши пред-
ставления, включая в обзор изменения или новшества, которые появились в 2020–2021 гг., 
если такую информацию удавалось найти.

При этом мы решили не обсуждать влияние пандемии COVID-19 на сферу детства. С од-
ной стороны, это влияние было огромным: детей и подростков называют наиболее постра-
давшей от пандемии группой (не считая, конечно, людей, которые стали жертвами самого 
вируса). Проблемы, возникшие или обострившиеся у детей на фоне пандемии, подробно ис-
следованы и документированы. Но обсуждение этой темы увеличило бы объем нашей книги 
чуть ли не вдвое.

У наших текстов есть свои ограничения. Даже общая структура глав не позволила сделать 
их полностью единообразными. Например, в разных странах были доступны статистические 
данные за разные годы, поэтому в одной главе вы можете увидеть информацию за 2018 г., 
а в другой —  за 2021 г. Есть и другие отличия, которые связаны с тем, как и в каком объеме 
профильные ведомства разных стран рассказывают о своей работе.
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Мы понимаем, что в  позиции внешних наблюдателей мы не  защищены от  неточностей 
и «слепых пятен». Если бы мы предложили написать главы этой книги экспертам сферы дет-
ства, много лет работающим в описываемых странах, то результат, возможно, получился бы 
совсем другим. Зато наша позиция пристрастна в  хорошем смысле. С  одной стороны, мы 
нацелены на поиск интересных и ценных идей, которые можно заимствовать, адаптировать 
и творчески развивать с опорой на доказательную результативность в условиях российских 
реалий, «не изобретая заново велосипед». С другой стороны, отталкиваясь от зарубежного 
опыта, мы можем «не наступать на грабли», а идти вперед и, в свою очередь, готовы делиться 
и российскими наработками.
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ВЕЛИКОБРИТАНИЯ

Население —  68,7 млн человек; 
детское население (от 0 до 14 лет) — 11,9 млн.

Индекс прав ребенка: 0,381 (169-е место).

Великобритания  —   страна, в  которой очень много внимания уделяется профессиональной 
рефлексии в сфере детства, поиску баланса между защитой ребенка и сохранением его при-
вязанности к кровной семье. Это удобно для исследователя: есть и базы данных о практи-
ках с доказанной эффективностью (What Works network), и аналитические отчеты о каче-
стве работы организаций защиты детства с  разбором критических ситуаций от  Офиса 
по стандартам в образовании, сфере детства и развитию компетенций (Offi  ce for Standards 
in Education, Children’s Services and Skills, Ofsted), и результаты исследований детского благопо-
лучия, проводимых с активным участием самих детей.

Ориентация на поддержку кровной семьи и на «голос ребенка» привела к возникновению 
сложных разносторонних инструментов оценки ситуации в семье, а также некоторых не-
обычных практик. Например, в Англии практикуется совместное размещение родителя и ре-
бенка в фостерных семьях, а в Шотландии проводятся «детские слушания» —  в принятии ре-
шений там участвуют подростки и волонтеры из местного сообщества, а не специалисты.

Интересным выглядит принцип «корпоративного родительства», который предлагает 
специалистам действовать в отношении своих подопечных так, как если бы это были их 
дети. Хотя выпускникам детских домов и фостерных семей в Великобритании, как и во всем 
мире, бывает сложнее, чем большинству молодежи, этот принцип работает в их пользу: ведь 
никто не  выставляет из  дома с  вещами своих детей в  их восемнадцатый день рождения. 
Создаются программы, направленные на продление сроков проживания в фостерной семье для 
молодых взрослых, а еще выпускники активно участвуют в работе местного самоуправления, 
меняя к лучшему свое положение и жизнь тех, кто еще только готовится к выпуску.

В каждой из автономных частей Великобритании —  в Англии, Шотландии, Уэльсе и Се-
верной Ирландии —  уникальные (но все же объединенные общими принципами) системы 
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защиты детства со своими законами, методическими руководствами, программами и прак-
тиками. Аналогично обстоят дела и в других сферах, важных для детей, —  в образовании, 
здравоохранении и  социальном обслуживании. Отличается и  административное устрой-
ство —  в Англии, в отличие от Шотландии, нет своего парламента; Англия делится на граф-
ства, а Шотландия —  на округа.

На уровне всей Великобритании работает министр по  делам детей, молодежи и  семей 
(Minister for Children, Young People and Families, с  2003 г.). Он координирует все политики 
и программы в сфере детства, работая на базе Департамента образования (the Department 
for Education and Skills). Департамент отвечает за социальное обслуживание детей и семей, 
семейное законодательство и политику, а также Службу поддержки и консультирования в су-
дах по делам детей и семей (Children and Family Court Advisory and Support Service, CAFCASS).

Профессиональное сообщество Великобритании объединяет долгая история исследова-
ний привязанности, которые Джон Боулби начал во время Второй мировой войны. Теория 
привязанности с тех пор прошла несколько «волн» развития, учитывая новые идеи и кон-
структивную критику. Британские исследователи и практики дискутировали о том, как в ри-
скованных ситуациях сочетать ценности безопасности ребенка и его привязанности к кров-
ной семье.

В 1970–80-х гг. полемика происходила между «защитниками кровной семьи», которые ак-
центировали важность помощи родителям как способа профилактики жестокого обращения 
и социального сиротства, и теми, кто обосновывал необходимость вмешательства «государ-
ства как родителя» 1. Акт о детях (Th e Children Act, 1989), который до сих пор является одним 
из основных английских законов в сфере детства, стал попыткой примирить эти позиции. 
«Поддержка семьи» заменила более узкое и ориентированное на риск понятие «профилакти-
ки» 2. Сознательный поиск «золотой середины» продолжается до сих пор.

В законодательстве Англии часто используется термин safeguarding children 3, который 
можно попробовать перевести как «детосбережение». Он объединяет «защиту» и «профи-
лактику», включая в себя:

  защиту детей от жестокого обращения;
  профилактику нарушений ментального и физического здоровья и развития;
  обеспечение условий, в которых ребенок находится в безопасности и обеспечен всем 

необходимым;

1 Fox-Harding, 1991.
2 National Systems of Child Protection. Understanding the International Variability and Context for Developing Policy 

and Practice.
3 https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/942454/

Working_together_to_safeguard_children_inter_agency_guidance.pdf .
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 действия, ведущие к тому, что все дети достигают наилучших возможных результа-
тов на своем жизненном пути.

Профилактика социального сиротства

Систему защиты детства в Великобритании можно описать разными иллюстративными мо-
делями: с точки зрения интенсивности вмешательства государства или типов услуг.

« »

Рис. 1. Интенсивность вмешательства и задачи государства на разных этапах кризиса 4

4 https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20130107105354/http:/www.dh.gov.uk/prod_consum_dh/
groups/dh_digitalassets/@dh/@en/documents/digitalasset/dh_4014430.pdf.
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Рис. 2. Типы услуг в зависимости от сложности ситуации

Первичная профилактика (поддержка семей с детьми)

В последнее время во всей Великобритании все больше внимания уделяется ранней профи-
лактике и поддержке семей с младенцами и детьми раннего возраста. Для детей с двух лет 
из малообеспеченных и многодетных семей субсидируются несколько часов в день в яслях, 
а родителям предлагаются тренинги для развития компетенций.

На раннюю профилактику в Англии сильно повлияла стратегия «Каждый ребенок имеет 
значение» (Every Child Matters, 2003–2010), направленная на укрепление благополучия детей 
и подростков от рождения до достижения ими 19 лет.

Основные пять принципов стратегии 5:

5 https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/fi le/272064/5860.pdf.
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1. Здоровье (being healthy) —  хорошее физическое и психическое здоровье, здоровый 
образ жизни.

2. Безопасность (staying safe) —  защита от вреда и пренебрежения, освоение навыков 
заботы о себе.

3. Достижения с  удовольствием (enjoying and achieving)  —   возможность наслаждаться 
жизнью и осваивать при этом широкий спектр навыков, которые помогут во взрослой 
жизни.

4. Позитивный вклад (making a positive contribution) в  жизнь местного сообщества 
и общества в целом; отсутствие антисоциального поведения.

5. Экономическое благополучие (economic well-being) —   преодоление социоэкономи-
ческих трудностей для полной реализации потенциала детей.

В ходе реализации стратегии «Каждый ребенок имеет значение» был принят Акт о детях 
(2004), который описывает организационные вопросы и межведомственное взаимодействие. 
Важная идея этого Акта —  проблематизация телесных наказаний. Акт о детях (2004) не по-
зволяет использовать аргументы о  «разумном и  необходимом» наказании, когда ребенку 
фактически причинен вред.

Шотландское правительство поддерживает семьи с детьми раннего возраста, обеспечивая 
взаимодействие между поставщиками услуг. Инициатива «Сотрудничество для раннего воз-
раста» (Early Years Collaborative) реализуется силами шотландских Партнерств по планирова-
нию в сообществах (Scottish Community Planning Partnerships (CPPs). ППС —  это консорциумы 
образовательных организаций, социальных служб, организаций здравоохранения и полиции, 
которые отвечают за планирование и реализацию помощи семьям и детям в каждом округе 
Шотландии.

Задача инициативы —  снижение неравенства в доступе к услугам для детей из «групп ри-
ска», стабильное повышение качества услуг и смещение фокуса внимания с экстренной по-
мощи на раннюю профилактику. 

Это делается через поддержку во время беременности, занятия по развитию родительских 
навыков и привязанности, медицинский патронаж и точечные меры по снижению детской 
бедности.

Авторы инициативы ориентируются на  конкретные целевые значения показателей, 
например:

  Развитие 85% детей соответствует всем возрастным нормативам к 27–30 месяцам.
  Развитие 90% детей соответствует всем возрастным нормативам на момент посту-

пления в школу.
Работа с родителями в Шотландии опирается на «Национальную стратегию родительства» 

(National Parenting Strategy), в рамках которой правительство выделяет целевое финансиро-
вание организациям, работающим в сфере ранней профилактики и поддержки семей. Ме-
тодической основой для работы служит программа «Делаем хорошо для каждого ребенка» 
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(Getting it right for every child, GIRFEC) 6. Пилотные исследования показали, что она помогает 
разрешать проблемы в семьях, не доводя до постановки их на учет, а также снижает нагрузку 
на социальных работников и педагогов.

Три принципа GIRFEC:
  Раннее вмешательство (не давать проблемам в жизни ребенка перерасти в кризис).
  В процессе проектирования и оказания социальных услуг всегда удерживать в цен-

тре внимания конкретного ребенка и его потребности.
  Обмениваться информацией о  проблемах ребенка (учитывать вопросы конфиден-

циальности) и координировать взаимодействия между поставщиками услуг (исклю-
чать «задваивание» усилий).

Три ключевых элемента GIRFEC:
  Целостный подход к благополучию детей в восьми сферах жизни (безопасность, здо-

ровье, достижения, забота, активность, ответственность, уважение и инклюзия).
  «Назначенное лицо» (Named Person) —  единое контактное лицо для самого ребенка, 

его семьи и любых специалистов, у которых возникает беспокойство о благополучии 
этого ребенка (и тот человек, который направляет семью к специалистам, если сам 
замечает проблему). Обычно «назначенным лицом» бывает патронажная сестра (для 
детей до пяти лет) или педагог из школы.

  «Детский план» (Child’s Plan) —  единый документ, который составляется для детей, 
нуждающихся в дополнительной поддержке, и объединяет планы всех вовлеченных 
специалистов.

Вторичная профилактика

В Англии за  защиту детей отвечает Департамент образования (Department for Education). 
Остальные субъекты системы защиты детей имеют статус «местных партнеров по защите де-
тей» (local safeguarding partners) —  они тоже могут создавать политики и процедуры, но толь-
ко на своем уровне. «Местными партнерами» обязательно являются 7 региональные власти 
и полиция, другие субъекты могут присоединяться по желанию. Региональные власти созда-
ют агентства по защите детей (child protection agencies) или передают полномочия частным 
агентствам, а затем контролируют их работу.

Правовые основы профилактики сиротства —  это Акты о детях 1989 г. и 2004 г. (Children 
Act 1989; Children Act 2004). Первый вводит базовые понятия в сфере защиты детей и опре-
деления их наилучших интересов, а второй проясняет обязательства региональных властей 

6 Scottish Government, Getting it right for every child (GIRFEC). http://www.gov.scot/Topics/People/Young-People/
gettingitright.

7 Еще одним обязательным «местным партнером» были группы —   организаторы здравоохранения (clinical 
commissioning group), ликвидированные Национальной службой здравоохранения с июля 2022 г.
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и контуры межведомственного взаимодействия. Актуальные поправки к обоим законам со-
держатся в Акте о детях и социальной работе (Children and Social Work Act 2017).

Согласно Акту о детях, ребенок считается «нуждающимся в помощи», если 8:
  маловероятно, что он сможет достичь или поддерживать разумные стандарты здоро-

вья или развития без дополнительных услуг, предоставляемых местными властями;
  без таких услуг здоровье или развитие ребенка может значительно пострадать уже 

сейчас или в обозримом будущем;
  ребенок имеет инвалидность.

Если у любого из специалистов, работающих с ребенком, например, у воспитателя в дет-
ском саду, возникает предположение, что у  ребенка есть потребности в  дополнительной 
поддержке, он может провести оценку ситуации и спланировать такую поддержку, пользу-
ясь Единой оценочной рамкой (Common Assessment Framework). Интересно, что в комплект 
к инструментарию оценки входит «предварительный чек-лист» (pre-assessment check list), по-
зволяющий понять, действительно ли в ней есть необходимость 9. В Великобритании оценка 
считается вмешательством в семью (а не «просто» диагностикой), поэтому она проводится 
по необходимости и с согласия родителей. Если родители отказываются, у специалиста есть 
два варианта: отказаться от идеи провести оценку (если он считает, что можно просто пого-
ворить с родителями о трудностях ребенка) или обратиться к «местным партнерам по защи-
те детей» (если в контексте ситуации отказ от оценки усиливает тревогу специалиста).

Все оценочные инструменты основаны на  модели «треугольника», которая существует 
с  начала 2000-х и  уже обрела популярность за  пределами Великобритании  —   в  том числе 
в России. Стороны «треугольника» —  это:

  уровень развития ребенка и его потребности;
  способности родителей (опекунов) адекватно удовлетворять эти потребности;
  влияние расширенной семьи и факторов среды как на развитие ребенка, так и на спо-

собность родителей справляться со своими обязанностями.

8 Section 17 (1), Children Act 1989.
9 http://www.complexneeds.org.uk/modules/Module-4.1-Working-with-other-professionals/All/downloads/

m13p250d/caf_managers_guide.pdf.
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Если есть достаточные основания полагать, что ребенку угрожает «серьезный вред» 
(serious harm) или велика вероятность такого вреда в ближайшем будущем, то проводится 
углубленная оценка, описанная в п. 47 Закона о детях (1989) и в руководстве «Работаем вме-
сте для защиты детей» (Working together to safeguard children, 2018).

Работа ведется по технологии междисциплинарной работы со случаем. Для каждого этапа 
оценки и планирования установлены четкие дедлайны. Куратор случая составляет план за-
щиты ребенка (Child Protection Plan), направленный на снижение рисков, который позволит 
ребенку жить в семье. Часто план создается на Первичной конференции по защите ребенка 
(Initial Child Protection Conference), где все имеющие отношение к случаю специалисты встре-
чаются с членами семьи (и, при наличии, с их адвокатами). Один сопровождающий соци-
альный работник закрепляется за семьей, а другой —  за ребенком. Аналогичное разделение 
функций есть и в работе с фостерными семьями.
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Хорошая практика —  работа со случаем силами Междисциплинарной команды по защите 
ребенка (Multi-Agency Safeguarding Hub, MASH) 10, которая должна:

1. Действовать как единая «точка входа» в систему защиты детей —  собирать всю ин-
формацию и сигналы в одном месте.

2. Проводить тщательную оценку каждого случая —  выявлять риски и возможности их 
снизить.

3. Обеспечивать коммуникацию между агентствами на основе общего протокола обме-
на информацией.

4. Отслеживать, как семья сотрудничает со специалистами, к которым ее направили.
5. Способствовать ранней профилактике неблагополучия, чтобы обходиться без 

более интенсивных вмешательств в будущем.
6. Координировать работу со случаем.

Состав команд MASH может отличаться. Например, в Лондонском местном совете по за-
щите детей (London Local Safeguarding Children Board) в него входят 11:

  специалисты по социальной работе;
  медики;
  педагоги;
  специалисты службы по предоставлению социального жилья;
  полицейские;
  специалисты службы пробации (сопровождения несовершеннолетних правонару-

шителей и профилактики рецидивизма);
  полицейские по делам несовершеннолетних (Youth Off ending Service).

Если план не соблюдается или не работает даже после пересмотра (plan review) и коррек-
ции, то  местные власти могут обратиться в  суд с  делом об  опеке (care proceeding), чтобы 
получить Ордер об опеке (Care Order), позволяющий поместить ребенка вне кровной семьи. 
Кровным родителям предоставляется бесплатный адвокат, а ребенку —   «детский адвокат» 
(Children’s Guardian) —   опытный социальный работник, независимый от местных властей, 
который представляет интересы ребенка, транслирует его желания и чувства и представляет 
свою независимую оценку суду на финальном слушании.

Если необходимо срочное отобрание ребенка из семьи, местные власти обязаны обратить-
ся в суд за Ордером на срочную защиту (Emergency protection order —  EPO). Также возмож-
ность отобрания ребенка есть у полиции, но полиция вмешивается только при явной опас-
ности  —   она не  руководствуется «вероятностной» логикой. Максимальный срок действия 
EPO —  восемь дней, однако этот срок может быть продлен еще на семь дней.

10 Multi Agency Working and Information Sharing Project Final report 2014, https://assets.publishing.service.gov.uk/
government/uploads/system/uploads/attachment_data/fi le/338875/MASH.pdf.

11 http://www.londonscb.gov.uk/mash.
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На 31 марта 2020 г. в Англии:

• За год было получено 642 980 сигналов о детском неблагополучии, направлений 
или самостоятельных обращений семей за помощью.

• 389 260 детей считались нуждающимися в поддержке, что составило 323,7 на 10 000 
детского населения (и было наименьшим значением за последние восемь лет).

• Домашнее насилие, совершаемое одним из родителей*, —  самый распространен-
ный фактор риска, который был выявлен в 169 860 случаях**.

• Для 51 510 был открыт случай и разработан план защиты (42,8 на 10 000 дет-
ского населения).

В Шотландии***:

• В Реестре по защите детей состояли 2654 ребенка.
Лидирующие причины —  злоупотребление алкоголем и наркотиками (1135 случаев) 
и домашнее насилие (1132 случая).

* Не  обязательно речь идет о  жестоком обращении с  самим ребенком: ситуация, когда он ста-
новится свидетелем насилия между родителями, тоже считается формой жестокого обращения 
(Adoption and Children Act 2002).

** https://explore-education-statistics.service.gov.uk/find-statistics/characteristics-of-children-in-
need/2020.

*** https://learning.nspcc.org.uk/media/1183/child-protection-register-statistics-scotland.pdf.

В Шотландии обязанности по  защите детей децентрализованы: Шотландский акт о  де-
тях (Th e Children (Scotland) Act, 1995) возлагает их на местные власти (но законотворчеством 
в этой сфере занимается только правительство). Основное законодательство —  Шотландский 
акт о детских слушаниях (Children’s Hearings (Scotland) Act, 2011) и Шотландский акт о детях 
и молодежи (Children and Young People (Scotland) Act, 2014). Шотландские специалисты ру-
ководствуются Рамкой по защите детей (Framework child protection, 2012) 12 и Национальным 
руководством по защите детей в Шотландии (National guidance for child protection in Scotland, 
2021) 13, где описаны процедуры и инструменты оценки риска.

12 https://www.gov.scot/binaries/content/documents/govscot/publications/advice-and-guidance/2012/11/national-
risk-framework-support-assessment-children-young-people/documents/national-risk-framework-support-
assessment-children-young-people-2012/national-risk-framework-support-assessment-children-young-
people-2012/govscot%3Adocument/00408604.pdf.

13 https://www.gov.scot/publications/national-guidance-child-protection-scotland-2021.
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В каждом регионе Шотландии местные власти разрабатывают локальные трехлетние Пла-
ны социального обслуживания детей (Children’s Services Plan), руководствуясь обязательным 
руководством по  планированию услуг для детей (Statutory Guidance On Children’s Services 
Planning, 2020). Комитеты по  защите детей (Child Protection Committees, CPCs) отвечают 
за координацию усилий всех акторов сферы защиты детства, за соблюдение процедур и ру-
ководств на практике.

ДЕТИ ПОД ОПЕКОЙ ГОСУДАРСТВА
Семейные формы устройства

В Англии Акт о  стандартах опеки (Care Standards Act, 2000) устанавливает Националь-
ные минимальные стандарты качества (National Minimum Standards), а  также принципы 
регуляции и контроля в сфере государственной опеки над детьми. Акт о детях (Children 
Act, 2004) определяет ответственных специалистов, требует от местных советов поддер-
живать приемных детей в системе образования и устанавливает минимальный размер 
выплат фостерным родителям. Акт о детях и молодежи (Children and Young Persons Act, 
2008) усиливает требования к домашним визитам и к анализу случая на консилиумах. 
Акт о детях и семьях (Children and Families Act, 2014) возлагает на местные советы ответ-
ственность за  поддержку приемных детей с  особыми образовательными потребностями 
или инвалидностью.

Деятельность фостерных семей регулируют Нормативы услуг фостеринга (Th e Fostering 
Services Regulations, England, 2011) и Национальные минимальные стандарты службы фосте-
ринга (National Minimum Standards For Fostering Services (England) 2011). Помимо подготовки, 
которую проходят фостерные семьи, они должны следовать руководству «Безопасная забо-
та», которое социальный работник, сопровождающий приемного ребенка, обсуждает вместе 
с ребенком и со всеми остальными членами семьи —  например, кровными детьми.

Существуют различные виды присмотра в соответствии с потребностями ребенка 14. С точ-
ки зрения сложности задачи они делятся на:

  Стандартные (Standard Placements) —  для детей, не имеющих особых потребностей 
в развитии. Обычное фостерное родительство —  это не форма трудоустройства. Оно 
оплачивается, но не идет в счет пенсионных отчислений; фостерные родители могут 
даже получать пособие по безработице. Материальная поддержка фостерных семей 
включает в  себя средства на  содержание ребенка (child’s allowances) (с  разбивкой 
по статьям) и вознаграждение фостерным родителям (reward).

14 https://www.gov.uk/becoming-foster-parent/types-of-foster-care.
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  Комплексные (Complex Placements) —  для детей с сочетанием нескольких особых 
потребностей (например, живущих с зависимостями, последствиями травматиче-
ского опыта и имеющих суицидальные попытки в анамнезе). Услугу «комплексно-
го» размещения оказывают опытные профессиональные семьи, для которых эта 
работа —  полноценное трудоустройство.

  Специализированные (Specialist Placements), включающие размещение родителя 
с ребенком и «передышку».
• «Передышка» (support breaks / respite care)  —   регулярные короткие перерывы 

для родителей и опекунов детей с ограниченными возможностями здоровья или 
проблемным поведением.

• «Сателлитная» фостерная семья (satellite foster careers) —  семьи, где нет посто-
янно живущих приемных детей. Они знакомы со  всеми фостерными семьями 
в регионе, общаются с их детьми и могут в любой момент взять на «передышку» 
любого из них. От «передышки» для кровных семей ситуация отличается тем, 
что «сателлитная семья» —  часть расширенного социального окружения поме-
щаемых туда детей; «знакомые тетя и дядя, с которыми мы ездим в семейный 
лагерь».

• Терапевтическая приемная семья  —   интенсивная поддержка детей с  особыми 
потребностями или проблемным поведением, которые пережили отказы от пре-
дыдущих опекунов и/или могут нанести вред другим детям своим поведением. 
Фостерные родители в таких семьях проходят дополнительную подготовку.

• Проживание в фостерной семье может быть краткосрочным или долговремен-
ным (пока ребенок не достигнет возраста 18 лет).

Услуга: фостерная семья для родителя с ребенком

Размещение родителя вместе с  ребенком оформилось в  2010-е на  основе опыта 
с подростками, которые становились юными родителями, живя в фостерной се-
мье. Сейчас услуга позволяет решать две разные задачи: помочь родителям (юным 
или имеющим ограниченные возможности здоровья) освоить навыки заботы о де-
тях или провести углубленную диагностику детско-родительских отношений 
в  спорных случаях, например по  запросу суда. Социальный работник, закреплен-
ный за ребенком, четко обозначает цель размещения —  оценку или поддержку, его 
ожидаемую длительность и дает рекомендации к  содержанию работы. Фостер-
ная семья и несколько социальных работников четко разделяют обязанности друг 
с другом и с самим родителем.
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Такая необычная ситуация предъявляет особые требования к фостерной семье. 
Например, ее члены должны осознавать, что «опекаемый» родитель имеет право 
воспитывать ребенка по-своему, если это не угрожает безопасности ребенка. По-
этому при отборе кандидатам могут предложить ролевую игру, в которой надо 
давать советы *.

* Подробно на  русском языке об  этой практике можно прочесть: Адамс П. Фостерные семьи 
для родителей вместе с  детьми: опыт Великобритании, https://psyjournals.ru/childdeprivation/
issue/69221_full.shtml.

На 31 марта 2021 г. в Англии*:

• 80 850 детей живут под опекой государства.
• 45 370 фостерных семей.
• 57 380 детей живут в фостерных семьях (71% от всех детей под опекой государ-

ства, из них —  16% под опекой родственников или друзей семьи).
• 34 380 (43%) детей были устроены в семьи в границах родного графства.
• 5910 (7%) размещены вместе с родителями.
• 2270 (3%) усыновлены (за период март 2020 —  март 2021).
• 11 550 (14%) живут в «приютах под стражей», детских домах или на сопрово-

ждаемом проживании.
• 1860 (2%) жили самостоятельно.

В Шотландии:

• около 4500 детей живут в фостерных семьях (примерно ⅓ от всех детей под 
опекой государства).

• 3540 фостерных семей.

* https://corambaaf.org.uk/resources/statistics/statistics-england.

В Шотландии для сопровождения комплексных и специализированных случаев —  в ос-
новном с детьми, имеющими серьезный травматический опыт, —  Ассоциация фостерных се-
мей Шотландии (Foster Care Associates Scotland) разработала методику «Team Parenting» («Ко-
мандное родительство»), по которой междисциплинарная команда специалистов проводит 
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занятия для развития жизнестойкости детей и для развития привязанности между ребенком 
и его кровными (или постоянными приемными) родителями 15.

В Шотландии родственная опека считается вариантом «первого выбора», а Шотландские 
регуляции работы с  детьми под опекой государства (Th e Looked Aft er Children (Scotland) 
Regulations) требуют от местных властей предпринимать специальные усилия для поддержки 
родственных опекунов.

Усыновление

До 2010-х гг. у  государства не  было обязательств по  сопровождению семей-усыновителей. 
Однако сообщество усыновителей 16 добилось поддержки на этапе, когда вступает в силу ре-
шение суда об усыновлении (post-order support). Эта поддержка заключается в оценке потреб-
ностей и предоставлении средств на оплату услуг сопровождения или доступе к определен-
ному «набору» услуг (package of services). Также было сокращено время, которое отводится 
на оценку кандидатов в усыновители, и время рассмотрения дел об усыновлении в суде —  со-
общество выделяло это как один из важных барьеров.

На 31 марта 2021 г. в Англии *:

• 2870 детей из фостерных семей были усыновлены за предшествующий год.
•  В отношении 3600 детей было принято решение, что усыновление —  оптималь-

ный вариант их жизнеустройства, но они еще не были усыновлены.
• 494 дня —  средняя продолжительность времени с момента попадания под опеку 

государства до момента переезда в семью усыновителей.

* https://www.gov.uk/government/statistics/fostering-in-england-1-april-2020-to-31-march-2021/
fostering-in-england-2020-to-2021-main-fi ndings.

Принцип «постоянства жизнеустройства» (permanence) был сформулирован в сфере защи-
ты детства в Великобритании и США еще в начале 1970-х на основе исследований привязан-
ности и негативных жизненных сценариев, к которым приводит молодых людей опыт «дрей-
фа» от семьи к семье. Постоянство достигается путем либо воссоединения с кровной семьей, 
прошедшей реабилитацию, либо обретения стабильной замещающей семьи —  усыновления 

15 https://www.fcascotland.co.uk/about-us/support-for-foster-carers/team-parenting.
16 Например, активисты из организации Adoption UK.
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или долгосрочного фостеринга 17. «Постоянство —  это сочетание эмоциональной стабиль-
ности (привязанности), физической стабильности (жизни в одном и том же месте) и право-
вой стабильности (возможности опекуна выполнять родительские обязанности в отноше-
нии ребенка), что дает ребенку чувство безопасности, преемственности, личных ценностей 
и идентичности» (Department for Education, 2015) 18.

Индекс стабильности

Уполномоченный по  правам ребенка в  Англии отслеживает «Индекс стабильности» 
(Stability Index) жизнеустройства детей под опекой государства. Индекс стабильно-
сти 2020 г. (рассчитан для детей, которые находились под опекой с 31 марта 2019 г. 
по 31 марта 2020 г.) показывает, что один из 10 (всего 8000) этих детей в 2018–2019 гг. 
пережил несколько перемещений внутри системы. Чаще такие перемещения происхо-
дят с подростками 12–15 лет, которые в этом возрасте впервые попали в систему, —  
в их подгруппе перемещениям подвергался один из пяти. «Индекс стабильности» также 
учитывает смену школ —  она была у 11% (5877 детей) *. В среднем 21% детей, помещен-
ных под опеку государства, переживают два переезда в год, а 9% —  три переезда и более. 

* https://www.childrenscommissioner.gov.uk/report/stability-index-2020.

Интернатные учреждения

Детские дома (children’s homes) в Великобритании предназначены для особой категории де-
тей. Это дети, которые переходили из одной фостерной семьи в другую, но «не прижились» 
нигде; пережили тяжелое домашнее насилие; из-за «трудного» поведения побывали в местах 
лишения свободы или в  «приюте под стражей». При этом детские дома на  короткий срок 
принимают и детей по заявлению родителей (как «передышка» для семьи детей с ОВЗ), и де-
тей, которым нужно экстренное убежище вне кровной семьи.

По статистике, ¾ детей в детских домах —  в возрасте от 14 лет и старше, среди них преоб-
ладают юноши. В одном детском доме проживают 4–6 детей. Воспитатели не просто заботятся 
о них, а осуществляют «терапевтический уход»: создают предсказуемую и структурированную 

17 Акт о детях и социальной работе (Children and Social Work Act, 2017) признает долгосрочное проживание 
в фостерной семье вариантом «постоянного жизнеустройства».

18 https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/245513/
consultation_document.pdf.
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среду, в которой соблюдаются правила, ориентируясь на знания о влиянии травматического 
опыта на развитие и поведение детей 19.

ВЫПУСКНИКИ
Поддержка выпускников на территории Великобритании осуществляется до 21 года по умол-
чанию и до 25 лет, если выпускник продолжает учиться (на любой ступени образования). 
При этом доступный им объем услуг зависит от местных ресурсов.

В Англии Акт о детях, выходящих из-под государственной опеки (Children (Leaving Care) 
Act, 2000), —  основной закон, описывающий поддержку для выпускников (сейчас он ин-
корпорирован в Акт о детях 1989).

Акт о детях и семьях (2014) ввел услугу «Остаемся в фостерной семье» (staying put) —  те-
перь местные советы предлагают практическую и финансовую поддержку, а также консуль-
тирование для фостерных семей, чтобы молодые люди продолжали в них жить до 21 года. 
Некоторые советы апробируют услугу «Остаемся близкими» (staying close) как вариант про-
живания с поддержкой бывшей фостерной семьи 20.

Акт о детях и социальной работе (Children and Social Work Act, 2017) проясняет принцип 
«корпоративного родителя» (Corporate Parenting). Этот принцип объясняет, почему специа-
листы не должны расставаться с выпускниками после их совершеннолетия.

«Корпоративного родителя» можно назвать профессиональной позицией с  элементами 
родительской. Методическое руководство для «корпоративного родителя» напрямую пред-
лагает: «Задайте себе вопрос: “Что бы я сделал(а), если бы это происходило с моим ребен-
ком?”». «Корпоративный родитель»:

1. Защищает наилучшие интересы ребенка и молодого взрослого.
2. Поддерживает ребенка в выражении его мнения, пожеланий и чувств.
3. Учитывает эти мнения, пожелания и чувства.
4. Обеспечивает доступ к  необходимым услугам и  помогает извлечь из  них мак-

симальную пользу.
5. Поддерживает ребенка в реализации его амбиций и планов, насколько это возможно.
6. Отвечает за достижение результатов в жизни выпускника —  безопасность, самосто-

ятельное проживание, учебу и трудоустройство.
7. Помогает подготовиться и адаптироваться к самостоятельной взрослой жизни 21.

19 https://whatworks-csc.org.uk/evidence/evidence-store/intervention/residential-care.
20 https://www.local.gov.uk/sites/default/fi les/documents/15.11%20Corporate%20parenting_v05.pdf.
21 https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/683698/

Applying_corporate_parenting_principles_to_looked-aft er_children_and_care_leavers.pdf
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«Корпоративный родитель» в Англии заботится не только о детях под опекой государства 
и выпускниках фостерных семей и детских домов: к выпускникам приравниваются те, кто 
«находился под опекой государства как минимум 13 недель после того, как ему исполнилось 
14 лет», то есть имеет относительно недавний опыт жизни вне кровной семьи.

В Шотландии (согласно Children and Young People (Scotland) Act, 2014) «корпоративным 
родителем» может быть отдельный специалист (например, куратор случая) или организа-
ция 22, а в Англии (согласно Th e Children and Social Work Act, 2017) —  органы местной власти, 
ответственные за защиту детей (чиновники и специалисты как команда).

Благополучие

В Англии на масштабных выборках детей от 8 до 18 лет ежегодно проводится исследование 
субъективного благополучия —  Индекс хорошего детства (Good Childhood Index 23). Участни-
ки опроса оценивают удовлетворенность своей жизнью по шкале от 0 до 10.

Общий вопрос: Насколько ты доволен (довольна) своей жизнью? 24

Множественная шкала удовлетворенности жизнью:
1. У меня есть все, чего я хочу от жизни
2. Я живу хорошо
3. Я хотел(а) бы жить по-другому
4. С моей жизнью все в порядке
5. Моя жизнь идет хорошо

Вопросы об отдельных сферах жизни 25. Насколько ты доволен:

1. Отношениями со своей семьей?
2. Домом, где ты живешь?
3. Возможностью выбора, которая тебе доступна?
4. Отношениями с друзьями?
5. Тем, что у тебя есть (деньгами и личными вещами)?
6. Своим здоровьем?

22 https://www.cypcs.org.uk/faq/what-is-a-corporate-parent.
23 https://www.childrenssociety.org.uk/information/professionals/good-childhood-index.
24 Британская программа ONS Measuring National Well-being Programme собирает данные по  этому вопро-

су по  всем возрастным группам в  стране: https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/wellbeing/
articles/measuringnationalwellbeing/internationalcomparisons2019.

25 From this we identifi ed 10 domains that were (a) identifi ed as important by children and young people, and (b) 
appear to be most strongly linked to their overall well-being.
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7. Своим внешним видом?
8. Тем, что может ждать тебя в дальнейшей жизни (в будущем)?
9. Своей школой?
10.  Тем, как ты проводишь свободное время?

В 2021 г. о недовольстве жизнью сказали 306 000 детей (примерно 7% от всего детско-
го населения страны), хотя в 2011 г. таких было около 173 000.

Каждая седьмая девочка (и  каждый восьмой мальчик) недовольна своей внешно-
стью; каждый восьмой школьник чувствует себя несчастным в школе. Подростков 
больше всего беспокоит переход к взрослой жизни: успеваемость, шансы трудоустрой-
ства и размер будущей зарплаты *.

* https://www.childrenssociety.org.uk/good-childhood.

Некоммерческая организация CORAM Voice в партнерстве с Оксфордским университе-
том уже много лет проводит исследование с участием приемных детей —  «Твоя жизнь, твоя 
забота» (Your life, your care). В опросах участвуют дети трех возрастных групп: дошкольни-
ки (4–7 лет), младшие школьники (8–11 лет) и подростки (12–18 лет), а также выпускники 
(в версии «Твоя жизнь после опеки» (Your life beyond care 26).

Показатели «Твоя жизнь, твоя забота»:

• Общее благополучие —  субъективный взгляд: что делает твою жизнь хорошей?
• Отношения  —   доверие, стабильность; включая отношения, специфические для 

детей под опекой,  —   с  кровными и  фостерными родителями, с  социальными 
работниками.

• Развитие жизнестойкости —  возможности и поддержка.
• Права —  чувство безопасности, чувство включенности в принятие решений.
• Исцеление (реабилитация) —  «чувство дома» и доверия, улучшений в жизни. 

26 https://coramvoice.org.uk/for-professionals/bright-spots/bright-spots-programme.
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Авторы опроса заимствовали методологию и выделили тематические направления из ака-
демических исследований 27 благополучия детей, а  конкретные вопросы сформулировали 
на фокус-группах с детьми. Так была выстроена работа:

1. Дискуссия: что делает вашу жизнь хорошей?
2. Фокус-группа: примерные вопросы, сформулированные на основе дискуссии.
3. Распространение пилотных опросников по  разным каналам с  участием самих де-

тей —  возврат опросников достиг 60%.
4. Анализ результатов пилотного опроса.
5. Фокус-группа: интервью о  содержании вопросов, о  том, насколько они понят-

ны,  —   проводились с  детьми, которые участвовали в  качестве респондентов, 
а не разработчиков.

6. Финальный вариант опросника и его распространение.
7. Фокус-группа: обсуждение результатов и следующих шагов.

Сама по себе работа над опросником выявила несколько проблем и подходов к их решению:
  Дети не понимали, почему они оказались под опекой и как долго будут там оставать-

ся. Были разработаны рабочие тетради, которые помогают обсуждать с детьми эти 
вопросы.

  Детям было некомфортно, что социальный работник —  куратор их случая —  знает 
о них все, а они о нем —  ничего. Были разработаны карточки-анкеты, которые соци-
альные работники заполняют и дают детям при знакомстве.

В 2020 г. были опубликованы результаты исследования «Твоя жизнь после опеки» на вы-
борке из 1804 выпускников 28. У 30% выпускников —  низкий уровень благополучия; у осталь-
ных  —   средний или высокий. Это ниже типичного уровня благополучия молодых людей 
в Англии; при этом после выхода из-под опеки уровень благополучия постепенно снижается. 
Особенно остро субъективное неблагополучие переживают выпускники с  инвалидностью 
или хроническими проблемами со  здоровьем. При этом многие ребята высоко оценивают 
поддержку специалистов-наставников (leaving care personal advisers). Эта находка использу-
ется на  практике: например, в  графстве Хартфордшир выпускники и  специалисты вместе 
разработали Стандарты поддержки от наставников 29.

В Шотландии в рамках программы «Делаем хорошо для каждого ребенка» используется 
модель SHANARRI. Ее экзотическое название —  просто аббревиатура исследуемых аспектов 
благополучия:

27 Например, из  исследования Millennium Cohort Study, http://www.sociology.leeds.ac.uk/assets/fi les/research/
deeps/kate%20smith.pdf.

28 Все отчеты об  исследованиях можно найти здесь: https://coramvoice.org.uk/for-professionals/bright-spots/
bright-spots-publications.

29 https://coramvoice.org.uk/wp-content/uploads/2022/01/co-produced-standards-for-PAs-Hertfordshire.pdf .
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  безопасность (safe);
  здоровье (healthy);
  достижения (achieving);
  забота (nurtured);
  активность (active);
  уважение (respected);
  ответственность (responsible);
  включение в социум (included).
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Модель объединяет данные из разных источников: регулярных национальных обследова-
ний в сферах здравоохранения, образования, жилищного и социального обеспечения, а так-
же ряда тематических исследований 30. В ней учитываются данные и о проблемах, препятству-
ющих детскому благополучию.

30 Например, «Исследование образа жизни и употребления психоактивных веществ в школах» Scottish Schools 
Adolescent Lifestyle and Substance Use Survey (SALSUS), https://www.gov.scot/collections/scottish-schools-
adolescent-lifestyle-and-substance-use-survey-salsus.
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УЧЕТ МНЕНИЯ
В Великобритании есть Молодежный совет (Youth Council), который представляет «голос ре-
бенка» на государственном уровне, а также координирует работу сетевых молодежных объ-
единений, которых в стране много. Особое внимание уделяется учету мнения именно детей, 
находящихся под опекой государства. Дети участвуют в работе Всенародной парламентской 
группы (All People’s Parliament Group) в Палате Общин. Например, им удалось повлиять на по-
правки к требованию не оставлять приемных детей без круглосуточного надзора фостерной 
семьи (чтобы легально ходить в гости с ночевкой, как все обычные подростки) и запретить 
социальным работникам использовать хозяйственные мешки для сбора вещей, когда ребе-
нок под опекой государства переезжает в новое место.

В Англии уже в Акте о детях 1989 г. установлено, что пожелания и взгляды ребенка долж-
ны приниматься во  внимание. Эти требования развиваются в  Пересмотре Акта от  1991 г. 
(Review of the Child Care Act, 1991) и в Adoption and Children Act, и в Children Act (2004). При 
этом нигде не указаны возрастные ограничения для учета мнения ребенка.

В каждом регионе на базе местных советов работают Детские советы. Также местные вла-
сти обязаны привлекать независимых специалистов по адвокации —  обычно из негосудар-
ственных некоммерческих организаций.

В Северном Сомерсете действуют два Детских совета, 
в каждом из них —  около 10 участников:

• дети под опекой (11–15 лет);
• выпускники (16+).
Члены Советов встречаются один раз в месяц, беседуют и готовят вместе —  это 
элемент подготовки младших детей к  самостоятельной жизни. Они участвуют 
в  приеме на  работу социальных работников и  административных сотрудников 
в социальных службах для детей (говорят, что соискателям эта часть интервью 
нравится меньше всего).

Примеры влияния:

• Перестали облагать выпускников до 25 лет местными налогами; после 25 лет 
они платят часть налога, которая постепенно растет до обычного размера. 
Более 40 муниципалитетов переняли эту практику.

• Добились бесплатного (субсидируемого) посещения фитнес-клубов для выпуск-
ников: для детей под опекой оно уже обеспечивалось по закону.
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В Шотландии обязательства по учету мнения детей описаны в шотландских Акте о детях 
(1995) и Акте о детях и молодежи (2014). Правительство публикует руководства по адвока-
ции за детей (advocacy for children) 31 и финансирует независимые организации, которые ею 
занимаются. Под «адвокацией» имеется в виду неформальная, но грамотная поддержка де-
тей, чтобы они могли выражать свои взгляды и потребности, принимать осознанные реше-
ния по вопросам, влияющим на их жизнь. Потребность в адвокации обычно возникает, когда 
ребенок сталкивается с общественными институтами —  в школе, в поликлинике, в ходе по-
лучения социальных услуг.

Детские слушания (Акт о детских слушаниях / Scotland’s Children’s Hearings Act, 2011) —  
это уникальная система принятия решений в работе с детьми, в которой основная роль при-
надлежит волонтерам. Пройдя подготовку, они могут принимать решения в  работе с  под-
ростками-правонарушителями и в случаях, когда требуется ограничение контактов ребенка 
с одним из родителей или помещение вне кровной семьи. Они создают для ребенка условия, 
чтобы он мог свободно высказываться, и должны учесть его мнение. Координатор детских 
слушаний —  Шотландская администрация детского докладчика (Scottish Children’s Reporter 
Administration) —  выдает детям пакет информационных материалов, включая рабочую те-
традь «Все обо мне», в  которой дети записывают свои чувства и  идеи перед слушаниями. 
Также ребенку может быть назначен защитник (safeguard), помогающий ему отстаивать свои 
интересы 32.

31 https://www.gov.scot/publications/childrens-advocacy-guidance/ .
32 https://web.archive.org/web/20140809003231/http://www.chscotland.gov.uk/media/18967/Practice-and-Procedure-

Manual.pdf .
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ГЕРМАНИЯ

Население —  80,5 млн человек; 
детское население (от 0 до 18 лет) —  10,5 млн.

Индекс прав ребенка: 0,909 (6-е место).

Германия интересна архитектурой работы с семьями и детьми, которая унаследовала суб-
сидиарный принцип еще от средневековых католических орденов. Такой подход дает простор 
для действий самым «низовым» поставщикам услуг, в том числе большому количеству неком-
мерческих организаций. При этом все процедуры, связанные с вмешательством в семью, очень 
подробно описаны на федеральном уровне —  в Гражданском кодексе.

Сфера защиты детства Германии сочетает ориентацию на поддержку семьи и уважение 
к родителям как основным воспитателям своего ребенка, с довольно жестким приоритетом 
интересов ребенка —  если оказывается, что ему грозит вред. Работа начинается по принци-
пу «сначала предложите помощь», но если родители отвергают эту помощь, то семейный суд 
может предписать им обязательный план защиты ребенка.

Интересен подход к защите детей «в расширенном смысле», то есть от опасностей «боль-
шого мира», за пределами семьи. Здесь дети выступают не только как пассивные «объекты» 
защиты, но и как участники этого процесса —  они получают навыки безопасности или вы-
ступают как эксперты опыта.

С 1990 г. Федеративная Республика Германия состоит из 16 земель-государств, обладаю-
щих частичным суверенитетом. Структура системы социальной защиты в Германии основана 
на принципе субсидиарности (от лат. subsidium —  помощь, резерв). Этот тип иерархической 
организации был унаследован от католических орденов и официально стал основным прин-
ципом системы социальной защиты еще в Веймарской республике. Субсидиарность предпо-
лагает, что первым оказывает помощь самый малый и «низовой» элемент системы, а если он 
не справляется сам, то обращается за поддержкой на более высокие уровни. Так организации 
высокого уровня уважают автономию и уникальную роль «низовых» организаций и помога-
ют им таким образом, чтобы те адаптировались к вызовам и наращивали свои компетенции. 
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Принцип субсидиарности требует, чтобы «низовые» организации были частично независи-
мы от управленческой вертикали, и отдает предпочтение некоммерческим организациям.

Самой базовой единицей защиты детей в  Германии считается сама семья. Если семья 
не справляется и просит помощи, работающие с ней специалисты стараются уважать ее авто-
номию. У родителей есть право выбирать между поставщиками услуг и участвовать в приня-
тии любых решений в отношении ребенка. Германия стоит на позициях семейно-центриро-
ванной социальной работы. Об этом свидетельствуют внимание к потребностям всех членов 
семьи, заботящихся о ребенке, а также акцент на партнерство с семьей —  и, как следствие, 
высокая доля добровольного следования планам защиты детей.

Ответственность за создание инфраструктуры поддержки семей и защиты детства начи-
нается с муниципального уровня —  с ведомств по делам молодежи (Jugendamt) 1. Если неком-
мерческих организаций —  поставщиков соответствующих услуг на территории нет, муници-
палитет должен организовать их сам.

Право ограничивать родительские права (в том числе предписывать родителям принуди-
тельное участие в  работе со  специалистами) имеют только семейные суды. Правительства 
земель финансируют семейные суды и принимают решения об «архитектуре» организаций 
и процедур по поддержке семей на своем уровне.

Большинство процедур взаимодействия специалистов с  семьями тщательно прописаны 
в Гражданском кодексе —  это отчасти обеспечивает единообразие в работе автономных се-
мейных судов и Югендамтов.

В Германии несколько федеральных министерств отвечают за те или иные аспекты поддержки 
детей: Министерство труда и социальных дел, Министерство здравоохранения, Министерство об-
разования и науки, Министерство юстиции и, в большей степени, Министерство по делам семьи, 
пожилых, женщин и молодежи (Bundesministerium für Familie, Senioren, Frauen und Jugend). В рабо-
ту с детьми вовлечены несколько экспертных объединений, аффилированных с правительством 2:

  Федеральная панель экспертов (Bundesjugendkuratorium);
  Федеральная рабочая группа государственного офиса по  делам детей и  молодежи 

(Bundesarbeitsgemeinschaft  Landesjugendämter);
  Рабочая группа высших государственных органов по  делам молодежи и  семьи 

(Arbeitsgemeinschaft  der Obersten Landesjugend- und Familienbehörden).
Не менее важную роль играют независимые организации, выступающие как эксперты 

по влиянию политики на «реальную жизнь» детей, например Федеральный молодежный со-
вет (Bundesjugendkuratorium).

1 В  некоторых регионах ведомство может иметь другие названия. Например, «отдел по  делам молодежи» 
(Fachbereich Jugend), «отдел по делам семьи» (Fachbereich Familie) или «ведомство по делам детей, молодежи 
и семьи» (Amt für Kinder, Jugend und Familie). https://handbookgermany.de/ru/rights-laws/youth-welfare-offi  ce.html

2 https://www.qub.ac.uk/sites/participation-for-protection/FileStore/Filetoupload,886285, en.pdf.
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Термин «система защиты детей» в немецком законодательстве отсутствует, возможно, пото-
му что там нет специализированных «узлов», которые отвечали бы именно за защиту детей. Этот 
функционал распределен в плотной сети разных социальных институтов, у каждого из которых 
есть и свои обязательства по выявлению жестокого обращения и оказанию помощи детям, и мно-
гие другие функции. Основную роль играют Юнгедамт и семейный суд (Familiengericht).

Kindler (2012) выделяет три разных (но не взаимоисключающих) значения понятия «защи-
та детей» в Германии.

1. В узком смысле —  деятельность по выявлению жестокого обращения с детьми и ре-
агированию на него.

2. В широком смысле  —   все виды психолого-социальной поддержки семей, которые 
служат профилактике жестокого обращения. Меры поддержки здесь служат не толь-
ко защите ребенка, но и повышению уровня его благополучия и благополучия всей 
семьи, и адресованы они не только семьям в трудной жизненной ситуации, но всем, 
кто испытывает затруднения в родительской роли.

3. В расширенном значении —  защита детей от насилия вне семьи: от жестоких зре-
лищ, от  школьной травли, от  незнакомцев-педофилов. В  такой защите нуждаются 
все дети. В немецком политическом дискурсе и в СМИ термин «защита детей» часто 
употребляется именно в этом смысле.

ПРОФИЛАКТИКА СИРОТСТВА
Первичная профилактика

С 2000 г. в немецком законодательстве нет различий между допустимостью «обычных» те-
лесных наказаний —  шлепнуть или толкнуть ребенка —  и физическим насилием. По Граж-
данскому кодексу (§ 1631) «дети имеют право на ненасильственное воспитание. Телесные на-
казания, эмоциональное давление и  другие унижающие достоинство способы воспитания 
запрещены». Это делает раннюю профилактику важной —  ведь родителям надо найти и ос-
воить альтернативные способы реагировать на  нежелательное поведение. Довольно часто 
такой взгляд на дисциплину в семье вызывает конфликты между специалистами и семьями 
мигрантов, где родители росли в иной культуре.

«Первая линия» работы с семьей —  Югендамт в составе администрации города или му-
ниципалитета. В  Германии около 560  таких ведомств 3. Работу Югендамта и  некоммер-
ческих организаций координируют местные Советы по  социальной защите молодежи 
(Jugendhilfeausschuss), куда входят представители от всех заинтересованных сторон в сфере 

3 563 по состоянию на 2015 г. (Bundesarbeitsgemeinschaft  der Bundesjugendämter 2015).
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детства. На уровне земель есть Лэндес-Югендамты, но в стране нет единого координирую-
щего органа или профильного министерства, которому Югендамт подчинялся бы. Это дает 
гибкость, но иногда вызывает вопросы к прозрачности и подотчетности работы.

Часть обязанностей Югендамтов —  защита детей в широком и даже в расширенном смысле. 
Они отвечают за доступность программ ранней помощи и поддержки родителей, за социаль-
ную работу с молодежью; помогают устраивать детей в дошкольные учреждения и интегри-
ровать в общество детей с ОВЗ; помогают в установлении отцовства и взыскании алимен-
тов. Эти и  некоторые другие обязанности прописаны в  Гражданском кодексе (Bürgerliches 
Gesetzbuch), который тщательно регламентирует социальную сферу в стране.

Югендамт заказывает услуги у  партнеров  —   некоммерческих организаций («свободных 
поставщиков услуг», freie Träger) и, по принципу субсидиарности, оказывает эти услуги сво-
ими силами, если соответствующих организаций на его территории нет.

В 2014 г. 77,59% из всех организаций, работающих с детьми и семьями, были «свобод-
ными поставщиками» (Statistisches Bundesamt 2015a). Сотрудничество государства 
и НКО в Германии закреплено в Законе о социальном обслуживании детей и молодежи 
(Kinder- und Jugendhilfeweiterentwicklungsgesetz). Исторически оно сложилось в результа-
те компромисса между государством и церковью: церковь не вмешивается в сферу госу-
дарственной заботы о детях, но может «заходить» туда, как часть гражданского обще-
ства. Даже в современной Германии (по состоянию на 2015 г.) около 33% всех «свободных 
поставщиков услуг» —  это НКО, аффилированные с религиозными организациями*.

* Statistisches Bundesamt 2015a.

В Германии действует федеральная программа «Ранняя помощь детям и родителям —  си-
стема раннего оповещения» (Frühwarnsystem): профилактика неблагополучия через финанси-
рование программ поддержки родителей от беременности до трехлетия ребенка. Программа 
включает домашнее визитирование и медицинский патронаж, обязательную диспансериза-
цию и другие меры. В первую очередь она адресована уязвимым родителям, например юным 
или подвергавшимся жестокому обращению в собственном детстве.

Детские сады в Германии —  еще один активный участник профилактики детского небла-
гополучия. Их задача —  не просто присмотр и подготовка к школе, но «целостный подход» 
к  развитию ребенка. Его должны поддерживать с  учетом индивидуальных особенностей, 
в том числе жизненных обстоятельств его семьи. В некоторых землях детские сады бесплат-
ные, в некоторых —  платные, но там муниципалитеты гибко подходят к льготам для мало-
обеспеченных и многодетных семей.
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Профилактика сексуального насилия над детьми

В Германии действует сеть по  профилактике сексуального насилия над детьми. 
Она помогает взрослым, которые чувствуют влечение к детям и хотят остано-
виться, не переходя от фантазий к действиям и не пользуясь плодами чужих пре-
ступлений, например детской порнографией. Терапевтическая программа с  уча-
стием психотерапевта, сексолога и психиатра длится два года. С 2005 г. ведется 
информационная кампания «Не нападай» (Kein Taeter warden) —  ролики на YouTube 
приглашают за помощью тех, кто «любит детей, но странною любовью». За пери-
од с 2005 по 2016 гг. за консультацией обратилось 6412 человек.

Примерно в половине детских садов и школ Германии постоянно действуют 
программы по  профилактике сексуального насилия. Учителя проводят их, по-
лучив соответствующую подготовку; родители имеют возможность познако-
миться с этой темой на собраниях. Такие программы не дают детям подробной 
информации о сексуальной жизни: они учат распознавать и прекращать непри-
ятные ситуации, когда другой человек физически вторгается в  их личное про-
странство, а также формирует готовность делиться случившимся с близкими 
взрослыми *.

* What works in tackling child abuse and neglect? A manual for policy makers, managers & professionals.

Вторичная профилактика

В Германии любой гражданин может сообщить о жестоком обращении с ребенком, но обя-
занность сообщать возлагается только на  полицию, специалистов сферы защиты детства 
и  здравоохранения. Требования к  обязательной передаче информации появились сравни-
тельно недавно, и профессиональное сообщество их не приветствовало. Интересно, что если 
ребенок на консультации рассказывает о семейном неблагополучии и просит сохранить эту 
информацию в  секрете, то  специалист должен решить, ли речь идет о  прямой опасности, 
когда необходимо сразу подключать полицию. Если такой сильной опасности нет, то инфор-
мация остается в стенах кабинета.

Когда в  Югендамт поступает сигнал о  неблагополучии ребенка, он обеспечивает ком-
плексную оценку ситуации силами междисциплинарной команды —  социальных работни-
ков, психологов и педагогов. Югендамт вовлекает в процесс оценки родителей/опекунов и са-
мого ребенка; специалисты всегда «выходят в семью», чтобы увидеть ребенка в естественной 
обстановке (§ 8a I SGB VIII).
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Таблица. Федеральные рекомендации к процедуре оценки опасности 
для ребенка (Verfahren zur Abschätzung der Kindeswohlgefährdung)

По итогам оценки Югендамт рекомендует родителям помощь, необходимую для сниже-
ния риска. Некоторые типы помощи перечислены в Гражданском кодексе: консультирование 
и поддержка в вопросах учебы, групповая социальная работа, помощь в уходе за ребенком 
на дому, социально-педагогическая поддержка семьи, интенсивная индивидуальная социаль-
но-педагогическая поддержка и временное размещение родителей вместе с ребенком в центр, 
где они могут получать интенсивную поддержку, находясь под наблюдением специалистов.

«Опасность для ребенка» (Kindeswohlgefährdung)  —   это термин из  Гражданского ко-
декса, обозначающий порог для недобровольного вмешательства в  жизнь семьи (§ 1666 I). 
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Содержательное определение «опасности для ребенка» уже давно дал Федеральный суд 
(1956): «фактическая угроза, которая уже причиняет ребенку существенный вред или вы-
глядит достаточно сильной, чтобы с определенной уверенностью прогнозировать такой вред 
в будущем». «Существенный вред» —   это физические травмы, сильная боль (не связанная 
с необходимыми медицинскими вмешательствами) или расстройства ментального здоровья, 
а  также создание траектории развития, которая явно мешает ребенку развивать социаль-
ную компетентность и уверенность в себе. Пренебрежение нуждами тоже расценивается как 
опасность для ребенка, если влияет на него таким образом.

Таблица. Количество сигналов о детском неблагополучии 
и выявленные уровни риска в 2018 г.

Если родители отказываются сотрудничать или в  ходе сотрудничества жизнь ребенка 
не меняется к лучшему, Югендамт обращается в семейный суд с подробным описанием того, 
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что уже было сделано для помощи семье; какие есть доказательства, что жестокое обращение 
или пренебрежение нуждами продолжается; как это влияет на развитие ребенка.

Семейные суды работают со всеми семейными делами: определением опеки и места про-
живания детей после развода, защитой детей в опасности, включая ограничение или лише-
ние родительских прав (§ 1666 BGB). Семейный суд может предписать семье обязательное 
сотрудничество с социальными службами или со школой, временно запретить одному из ро-
дителей жить с ребенком под одной крышей или контактировать с ребенком, а также поме-
стить ребенка вне кровной семьи.

В своей работе суд должен искать «золотую середину» и  назначать меры, необходимые 
и достаточные для улучшения жизненной ситуации ребенка, и в то же время не ограничи-
вающие права родителей и не подменяющие родительские обязанности, насколько это воз-
можно. Поэтому отобрание ребенка из семьи допускается только в случаях, если существует 
опасность для ребенка и ее нельзя устранить иначе.

Чтобы вмешаться в процесс реализации родителями своих прав, нужно доказать 4, что:
  присутствует опасность для ребенка;
  родители не способны или не хотят избежать этой опасности, даже с учетом предла-

гаемой им помощи;
  недобровольное вмешательство адекватно и пропорционально ситуации.

«Сначала предложите помощь»  —   это важный правовой принцип; он создает дополни-
тельные ограничения для вмешательства специалистов в жизнь семьи. Об ограничении ро-
дительских прав можно говорить, только если помощь не меняет ситуацию (§ 1666a BGB).

Проводить оценку риска и принимать решения об экстренном отобрании ребенка из се-
мьи может только Югендамт —  эти функции нельзя делегировать. Если родители не согла-
шаются с этим решением, Югендамт обращается в семейный суд —  только суд может вме-
шиваться в реализацию родительских прав (§ 1666 I BGB). Семейные суды, в свою очередь, 
обязаны привлекать Югендамт к ведению дел, например, о разводе, где безопасность ребенка 
вызывает вопросы. На практике иногда возникают конфликты между представлениями этих 
двух инстанций о наилучших интересах ребенка. Еще один нюанс: суд может предписать се-
мье обязательные меры реабилитации, но не может обязать Югендамт оказывать соответ-
ствующие услуги (Münder et al. 2004).

Если ребенок или подросток сам обращается за защитой, то специалист из Югендамта или 
другое должностное лицо обязано выполнить эту просьбу, поскольку субъективные пере-
живания ребенком угрозы —  это более значимый критерий, чем любые другие. Даже если 
на  первый взгляд взрослым кажется, что проблема надуманная, работа начинается с  пре-
доставления ребенку убежища. Югендамт обязан проинформировать об  этом родителей 

4 Schmid, H. & Meysen, T. (Eds.). (2006). Handbuch Kindeswohlgefährdung nach §   1666 BGB und Allgemeiner 
Sozialer Dienst (ASD): Was ist unter Kindeswohlgefährdung zu verstehen? München.
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и начать работу для воссоединения ребенка с ними, но начинается эта работа всегда с оценки 
рисков.

Федеральный Акт о защите детей (Bundeskinderschutzgesetz, 2012) регулирует информи-
рование родителей о доступных им услугах, сетевое взаимодействие между ответственными 
за защиту детей и обмен конфиденциальной информацией.

Доказательная социальная политика

Принимая Федеральный Акт о  защите детей, федеральное правительство обя-
залось оценить влияние этого закона и  отчитаться перед Бундестагом к  концу 
2015 г. Федеральное министерство по делам семьи создало «Кооперативную плат-
форму для оценки федерального Акта о защите детей» и инициировало несколько 
научных исследований.

Оценка показала, что Акт действительно укрепил сотрудничество —  особен-
но со сферой здравоохранения —  и расширил сетевые объединения в области защи-
ты детей; благодаря ему удалось повысить информированность семей о доступ-
ной помощи; наладить процессы домашнего визитирования. Процедуры передачи 
конфиденциальных данных оцениваются специалистами как важные и  нужные, 
но есть много вопросов к тому, насколько они однозначны и понятны. Проблемой 
оказалась ограниченная возможность детей ходить на  консультации психоло-
га без уведомления родителей  —   сейчас закон это допускает, но  только «в осо-
бых случаях в  ситуации конфликта». Оценка показала, что подросткам нужно 
больше свободы в этом вопросе. Были выявлены важные проблемные зоны в жизни 
детей под опекой государства: им нужно больше стабильности в жизнеустрой-
стве и больше возможностей, чтобы сообщать о проблемах в интернатном уч-
реждении внешним независимым людям. Наконец, обнаружилось, что различия 
в качестве работы с детьми между федеральными землями и отдельными муни-
ципалитетами очень велики —  можно ли вообще говорить о единых, пусть и ми-
нимальных, стандартах для всей страны? *

* h t t p s : / / w w w. p f a d - b v. d e / i n d e x . p hp ? o p t i o n = c o m _ c o nt e nt & v i e w = a r t i c l e & i d = 3 1 9 : 
bundeskinderschutzgesetz-evaluation —  fragen-zur-pfl egekinderhilfe-&catid=13: aktuelles&Itemid=26.

Основания для помещения детей под опеку государства (§ 42 BGB VIII) —  это присутствие 
непосредственной опасности, просьба самого ребенка или статус несопровождаемого несо-
вершеннолетнего  —   беженца или мигранта, который оказался в  стране один, без близких 
взрослых.
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Дети, затронутые проблемой зависимости, 
как целевая аудитория

В Германии * около 2,65 млн детей и молодых людей имеют родителя, страдающего 
алкогольной зависимостью, и еще около 40 тыс. детей —  родителя, страдающего 
другими типами зависимостей. Обычно с этими семьями работает междисципли-
нарная команда специалистов —  из Югендамта, из организаций социальной защи-
ты и здравоохранения. Есть закономерность: эти дети и подростки чаще других 
нуждаются в помощи психиатра, поэтому есть алгоритмы подключения к случаю 
детских психиатрических клиник. Также Югендамт организует работу с  семьей 
в партнерстве с реабилитационными центрами для взрослых. Есть федеральная 
программа повышения квалификации помогающих специалистов в сфере психиче-
ского здоровья и зависимостей (Trampolin TM Plus).

* По данным на 2016 г. Lara Montero, A.; Investing in Children’s Services, Improving outcomes, European 
Social Network, Brighton, United Kingdom 2016.

ДЕТИ ПОД ОПЕКОЙ ГОСУДАРСТВА
Семейные формы устройства

Фостерные семьи (Bereitschaft spfl egefamilien) принимают детей на воспитание, а родитель-
ские обязанности остаются у  кровных родителей. Однако при долгосрочном размещении 
фостерной семье передается право принимать повседневные решения в жизни ребенка: о по-
ходах к врачу, о работе с психологом и т. д. Югендамт служит посредником между кровной 
и приемной семьей, если у них возникают споры о благе ребенка.

Краткосрочное экстренное размещение (Inobhutnahme) —   единственный вариант поме-
щения ребенка вне кровной семьи, которое Югендамт может осуществить без санкции суда. 
В этом случае ребенок попадает либо в интернатное учреждение, либо в «экстренную» фо-
стерную семью, и далее уже принимается решение о его возвращении к родителям и альтер-
нативном жизнеустройстве. «Экстренные» фостерные семьи контролируются специалиста-
ми гораздо строже, чем обычные, принимающие его на долгий срок.

Опека (Vormundschaft ) может быть безвозмездной или профессиональной. Родители могут 
указать в завещании, кто станет опекуном их детей в случае их собственной ранней смерти 
(§ 1776 BGB). Можно действовать и  от  обратного: исключить назначение конкретного лица 
(кого-то из  родственников) из  круга потенциальных опекунов (§ 1782 BGB). Такие решения 
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являются обязывающими для семейного суда —  ведь он исходит из идеи, что родители выбра-
ли вариант в наилучших интересах ребенка или, наоборот, защитили от опасного взрослого.

Усыновление 5

Вопросами усыновления занимаются государственные или независимые агентства 
(Adoptionsvermittlungsstellen). На уровне земель Центральные офисы по усыновлению на базе Лэн-
деc-Югендамта выдают аккредитацию независимым агентствам по усыновлению и координируют 
их работу. Также Центральные офисы действуют как агентства по международному усыновлению.

В Германии количество усыновлений снижалось с первой половины 1990-х гг. и вышло 
на плато с 2009 г. Исторический пик усыновлений пришелся на 1993 г. — 8687 детей, 
а к 2018 г. их количество снизилось до 3733 (и еще 1764 детей находились в процессе 
подготовки к усыновлению).

В 2018 г. 61% усыновлений пришлось на отчимов/мачех, установивших родствен-
ные отношения с ребенком жены или мужа; 36% —  на неродственные усыновления; 
еще 3% детей были усыновлены родственниками.

На конец 2018 г. усыновлению подлежали 840 детей, при этом поступило 4419 
заявлений от потенциальных усыновителей —  в пять раз больше. 

Для усыновления требуется согласие обоих кровных родителей и самого ребенка, если он до-
стиг 14 лет. Согласие родителей может быть заменено решением семейного суда, если они крайне 
жестоко обращались с ребенком или полностью пренебрегали его нуждами. В 2018 г. согласие 
родителей было заменено решением суда для 225 детей —  т. е. 6% всех усыновленных. Эта доля 
остается стабильной с начала 1990-х гг. с небольшими колебаниями от 5% (1992 г.) до 9% (1999 г.).

Усыновители проходят тренинг, после которого им положены еще несколько консультаций 
психолога на дому. Усыновлению предшествует период подготовки (Adoptionspfl ege), который 
позволяет понять, удается ли выстроить отношения между ребенком и усыновителями и дей-
ствительно ли усыновление отвечает наилучшим интересам этого конкретного ребенка. Этот 
период длится около одного года; в это время опекуном ребенка является Югендамт (кровные 
родители уже потеряли родительские права, а усыновители —  еще не получили их). При этом 
усыновители несут все обязанности по уходу за ребенком и получают все возможности —  от-
пуск по уходу за ребенком, пособия. Иногда, если родители явно не справляются с ребенком, 
процесс усыновления прекращается на этапе подготовки: в 2018 г. так было в 146 случаях.

5 https://www.destatis.de/DE/Service/Statistik-Campus/Datenreport/Downloads/datenreport-2021-kap-2.pdf.
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Организации для детей-сирот

В Германии существуют детские дома (Heimeinrichtungen), которые представляют собой 
группы на 2–6 детей при соотношении количества детей и воспитателей 2:1. Чаще всего в них 
живут либо несопровождаемые подростки-мигранты, которые скорее нуждаются в ассими-
ляции в немецкое общество, чем в новой семье, либо дети и подростки с выраженными пове-
денческими проблемами —  часто на фоне сниженного интеллекта, —  чье поведение создает 
риски для них самих или окружающих. Последним оказывают интенсивную образователь-
ную поддержку и помощь в социальной адаптации 6.

В 2020 г. под опеку государства попали около 45 400 детей. Чаще это происходило 
из-за того, что родители не справлялись и обращались за помощью (41%). Другие 
группы детей —  это дети-беженцы, оказавшиеся в Германии без родителей и род-
ственников (17%); дети, чьи родители систематически пренебрегали их нуждами 
(15%) или прибегали к физическому насилию (13%). Также к временному помещению 
приводили конфликты в детско-родительских отношениях (13%) и эмоциональное 
насилие (8%) *. В 17% сами дети обращались за помощью. 1/3 детей, помещенных 
под опеку государства, были младше 12 лет, а 1/10 —  младше трех лет**. Почти 
каждый второй случай размещения был краткосрочным  —   на  две недели (52%); 
а каждый восьмой —  длительным, от трех месяцев и более***.

* Суммарно получается более 100%, т. к. в  статистику могут включаться несколько причин для 
помещения под опеку государства одного ребенка, если в его случае они одинаково сильно по-
влияли на это решение.

** https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Soziales/Kinderschutz/Tabellen/
inobhutnahmen.html.

*** https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2021/06/PD21_295_225.html.

ВЫПУСКНИКИ
Югендамт должен продолжать поддерживать выпускников фостерных семей и интернатных 
учреждений (SGB VIII, § 41) либо в формате сопровождаемого проживания —  в центре для вы-
пускников или с посещением социального работника на дому, либо отдельных услуг, например 
психологического консультирования. Учеба в колледже и поиск работы —  этап, на котором 

6 https://econtent.hogrefe.com/doi/10.1024/1422–4917/a000808.
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выпускники попадают под действие разделов Гражданского кодекса, описывающих социаль-
ную защиту людей в процессе трудоустройства (SGB II) и содействие трудо устройству (SGB 
III). На практике возникают трения между поддержкой 16–17-летних выпускников коллед-
жей как молодых соискателей на рынке труда и как детей под опекой государства: им, как уяз-
вимой группе, положено больше помощи, но иногда муниципалитеты стараются сэкономить 
и ограничиться набором услуг по трудоустройству для «обычной» молодежи.

Существует федеральная программа «Укрепление молодежи» (Jugend Stärken) Министер-
ства по делам семьи, пожилых, женщин и молодежи (Bundesministerium für Familie, Senioren, 
Frauen und Jugend), объединяющая локальные программы для подростков и молодых взрос-
лых (12–26 лет) —  мигрантов, детей под опекой государства и из семей «групп риска», —  что-
бы помогать им в переходе от учебы к работе 7.

Все молодые люди в Германии могут рассчитывать на подробные обучающие консультации 
по профориентации и трудоустройству или на направление на стажировку, чтобы набраться 
опыта. В то же время для возрастной группы младше 25 лет действуют самые строгие санк-
ции за несоблюдение правил биржи труда и попытки получать пособие, не трудоустраиваясь.

В Германии существует Сеть выпускников приемных семей и интернатных учреждений —  
основанное на самоорганизации объединение. Участники Сети отстаивают интересы выпуск-
ников в диалоге с политиками, специалистами и исследователями. Довольно быстро после по-
явления Сети выпускников включили в процесс консультаций с парламентом и профильными 
министерствами. Также существует национальная Ассоциация выпускников (www.careleaver.de), 
члены которой участвуют в работе муниципальных советов. Ассоциация выпускников активно 
участвовала в подготовке Закона о поддержке прав детей и молодежи (Gesetzes zur Stärkung von 
Kindern und Jugendlichen, 2021), указывая на дефициты в системе. Например, они акцентиро-
вали отличия своего жизненного пути от «обычной» молодежи, которая в среднем покидает 
родительский дом в возрасте 24–25 лет, и говорили, что им нужен план сопровождения в пер-
вые годы самостоятельной жизни. Новый закон учел многие пожелания, в том числе придал 
правовой статус объединениям молодых людей с опытом жизни под опекой государства 8.

ПОМОЩЬ ДЕТЯМ С ОВЗ
В Германии большое внимание уделяется поддержке людей с инвалидностью и «в группе ри-
ска по получению инвалидности», в том числе программам ранней помощи, инклюзивному 
образованию и трудоустройству «особых» молодых взрослых. Необходимость ранней помо-
щи зафиксирована в  Социальном кодексе (IX, п.  30 и  56), а  ряд федеральных документов 

7 https://www.bmfsfj .de/bmfsfj /meta/en/youth.
8 https://www.careleaver.de/wp-content/uploads/2021/05/Berliner-Erklaerung.pdf.
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требует единообразия в ее организации: во всех землях она должна оказываться как единая 
«пакетная» услуга, из которой нельзя произвольно убрать какой-то вид услуг. В «пакет» вхо-
дят медицинские и психологические услуги, коррекция поведения и педагогическая помощь, 
а также социальная и психологическая поддержка родителей —  все они прописываются в ин-
дивидуальных планах реабилитации. Раннюю помощь оказывают социально-педиатрические 
центры и центры раннего вмешательства; у первых —  более медицинский, а у вторых —  пси-
холого-педагогический уклон. Все эти центры объединяются в партнерские сети, чтобы обе-
спечить полное «покрытие» территории земель и оказать «особым» детям помощь в шаговой 
доступности 9.

Водить детей в  школу  —   это обязанность всех родителей; они могут записать ребенка 
с ОВЗ в общеобразовательную или специализированную школу (Förderschule) нужного ему 
профиля. Около 70% детей с ОВЗ (а в некоторых землях —  и более 90%) посещают массовые 
детские сады и школы. Эта тенденция началась между 2005 и 2015 гг., когда доля детей с ОВЗ, 
включенных в массовую систему образования, увеличилась с 14% до 38% —  во многом благо-
даря появлению законодательства, дружественного к людям с инвалидностью 10.

БЛАГОПОЛУЧИЕ
На примере Германии рассмотрим «Рамку для измерения желаемого уровня детского благо-
получия» (Aspirational child well-being measurement framework), разработанную Организаци-
ей экономического сотрудничества и развития (Organisation for Economic Co-operation and 
Development, OECD 11). Эта Рамка состоит из нескольких уровней, а в ее основе лежат четыре 
основных домена: (1) стандарты материального благополучия, (2) физическое здоровье де-
тей, (3) социализация и эмоциональное состояние, (4) образовательные результаты. Дизайн 
показателей позволяет соотносить их со следующим уровнем Рамки —  с тем, что происходит 
с ребенком в семье, школе, местном сообществе, а также делать выводы об организации бла-
гоприятной среды и содержании социальных политик в сфере детства, которые работали бы 
на повышение уровня благополучия 12.

9 https://www.ohchr.org/sites/default/fi les/Documents/Issues/Disability/Article26/Germany.pdf.
10 https://www.european-agency.org/country-information/germany/systems-of-support-and-specialist-provision.
11 ОЭСР —  международная экономическая организация развитых стран, признающих принципы представи-

тельной демократии и свободной рыночной экономики. В нее входят 38 стран, в том числе большинство 
государств —  членов ЕС.

12 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/e82fded1-en/1/3/1/index.html.
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Для этого показатели и инструменты измерения Рамки соответствуют ряду требований —  
они должны:

  быть центрированными на ребенке;
  быть чувствительными к возрастным особенностям / этапам развития;
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  отражать взгляды самих детей;
  отражать реалии современного детства;
  быть чувствительными и к тем аспектам жизни детей, которые остаются стабильны-

ми, и к тем, которые меняются;
  быть чувствительными к неравенству;
  адаптироваться к  потребностям детей из  разных социокультурных условий и/или 

детей из уязвимых групп.
Использование Рамки позволяет сравнить благополучие детей в Германии с благополучием де-

тей в странах ОЭСР в целом 13. Это позволяет не только делать выводы о «проблемных областях», 
но и замечать новые тенденции или противоречия, требующие дальнейшего исследования. На-
пример, мы видим, что германские школьники субъективно неплохо чувствуют себя в школе, объ-
ективно хорошо учатся, а также имеют необходимые ресурсы для учебы дома. Но, несмотря на эту 
оптимистичную картину, они не стремятся продолжить образование в вузах.

13 https://www.oecd.org/els/family/CWBDP_Factsheet_DEU.pdf.
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УЧАСТИЕ ДЕТЕЙ В ПРИНЯТИИ РЕШЕНИЙ
Немецкое правительство называет участие детей и  молодежи «значительной частью 
гражданского общества и политической арены и приоритетным способом развития де-
мократии». При этом большинство инициатив с непосредственным участием детей при-
надлежат НКО; государство поддерживает в  основном «детские» проекты, связанные 
с защитой от жестокого обращения или с информированием о правах детей 14.

В Гражданском кодексе описаны права детей под опекой государства на участие в во-
просах, которые непосредственно их касаются: в принятии решений об образовательном 
маршруте (ст. 1626 § 2), в организации встреч с кровными родителями (ст. 1684), а также 
на получение подробной информации о своей кровной семье.

В семейном суде ребенка обязаны выслушать, если он достиг 14 лет. Мнения и пожела-
ния детей младше 14 тоже учитываются, но «с учетом их зрелости». Суд специально соз-
дает условия, чтобы родители или опекуны могли поддержать ребенка, озвучивающего 
мнение.

Социальный кодекс требует от  всех служб поддержки детей вовлекать детей в  при-
нятие решений и  совместную работу над планами сопровождения. Согласно SGB VIII, 
интернатные учреждения должны консультироваться с  детьми по  поводу организации 
жизни в учреждении и иметь дружественные к детям процедуры для подачи жалоб. Глу-
бокое и неформальное соблюдение этих условий —  один из ключевых показателей каче-
ства работы учреждений 15.

В земле Шлезвиг-Гольштейн еще в начале 1990-х была запущена «Кампания за демо-
кратию» в  поддержку участия детей в  принятии решений. Основная идея кампании  —   
баланс между решениями региональных и местных властей и мнением местного сообще-
ства, к которому дети, безусловно, принадлежат. В ходе кампании местные сообщества, 
организации социального обслуживания и школы получают дополнительную поддержку, 
если обеспечивают участие детей по  предлагаемым им критериям. Сейчас, спустя три 
десятилетия со  старта «Кампании за  демократию», закон обязует города и  села Герма-
нии привлекать детей к обсуждению градостроительных проектов. Особенно популярна 
практика участия детей в проектировании детских площадок.

В Штутгарте организации Kinderforum и  Stadtplanungsamt развивают участие де-
тей в  принятии решений о  реновации и  градостроительстве. Дети от  5 до  13  лет под 
руководством школьных учителей прорабатывают проекты, которые представляют 
на ежегодной городской конференции. Примерно 80% идей, предложенных детьми, во-
площаются на  практике. «Глубина погружения» детей в  работу, как правило, зависит 

14 https://ecpat.org/wp-content/uploads/2021/08/EXSUM_A4A_EU_GERMANY.pdf.
15 Investing in Children’s Services.
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от масштаба —  чем локальнее масштаб, тем громче звучит голос детей. Детские проекты 
бывают краткосрочными, но можно встретить и серьезные проекты на 1–3 года 16.

В 2021 г. в Германии был принят новый Акт о защите детей (Jugendschutzgesetz, 2021), 
в котором впервые в мире имплементированы рекомендации из Комментария общего ха-
рактера о правах детей в цифровой среде (General Comment on the Rights of Children in the 
Digital Environment) Комитета ООН по правам ребенка. Новый акт, как и его предыдущие 
версии, посвящен защите детей «в расширенном смысле» —  в публичном пространстве 
и в интернете. Взрослые не просто защищают детей от «вредной» информации, но дела-
ют это в партнерстве с ними: они входят в управляющий совет Федерального агентства 
по защите несовершеннолетних в медиа, а также участвуют в регулярной оценке эффек-
тивности закона17.

16 https://childhub.org/en/child-protection-multimedia-resources/good-practice-child-participation-eu-member-
states.

17 https://blogs.lse.ac.uk/medialse/2021/03/12/new-youth-protection-law-in-germany-participation-of-children-is-a-
top-priority.
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ИСЛАНДИЯ

Население — 345 тыс.; около 30% составляет детское население.

Индекс прав ребенка: 0,966.

Небольшое государство, расположенное на  западе Северной Европы, хорошо известно исто-
рикам и лингвистам; его опыт интересен также специалистам сферы защиты детства —  
Исландия занимает первое место среди 182 стран, в которых измеряют индекс прав ребенка 
(Kidsright Index). С тем же упорством, с которым исландцы отвоевывали право на ловлю тре-
ски и искореняли англицизмы (и любые заимствования вообще), сейчас они улучшают благо-
получие детей. «Мы хотим, чтобы не было места лучше для ребенка, чем Исландия», —  сказал 
на Конгрессе Северных стран по вопросам детского благополучия в 2019 г., где побывали пред-
ставители Фонда Тимченко, тогдашний министр социальной политики. И даже за прошедшие 
три года страна внедрила Панель прав ребенка, которую —  рассчитывает Правительство —  
будут тиражировать другие европейские страны, как это произошло с моделью Барнахуса 1.

1 Барнахус  —   дружественный ребенку дом, устроенный по  принципу одного окна, в  котором различные 
специалисты работают при расследовании случаев подозрения насилия над детьми и для оказания поддерж-
ки детям, пережившим насилие, и членам их семей. Подробнее —  на стр… 
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Как во многих странах, чей опыт полезно изучать, система защиты детства в Исландии 
строится на  долгосрочную перспективу, опирается на  межведомственное взаимодействие, 
кооперацию исследователей и практиков и доказательный подход. Сотрудничество в инте-
ресах ребенка на самом деле здесь больше, чем межведомственное, —  возникает ощущение, 
что ответственность за детское благополучие в стране распределена между всеми. В Ислан-
дии все физические и психические наказания детей, в том числе крики, унижения и угрозы, 
запрещены и наказуемы. Любой, кому стало известно о том, что потребностями ребенка пре-
небрегают или ребенок подвергается насилию, обязан сообщить об этом. И закон устанавли-
вает, что эта обязанность имеет преимущественную силу, если противоречит кодексу про-
фессиональной этики, например врача или учителя. Более того, знать и не сообщать чревато 
уголовным наказанием. Случаи, когда ребенок является свидетелем насилия в семье, прирав-
ниваются к насилию по отношению к ребенку. Правила информирования распространяются 
и на еще не рожденных детей. При этом все участники процесса обязаны строго соблюдать 
конфиденциальность информации об обстоятельствах жизни детей.

В стране нет детских домов, но работает система лицензированных приемных семей, есть 
также модель поддерживающей семьи. Детские учреждения, в которые могут поместить ре-
бенка, —  это диагностические и реабилитационные центры.

Мнение ребенка в Исландии учитывается. Государство также следит за тем, что дети и под-
ростки потребляют (в широком смысле слова). Так, комитеты по защите детей осуществляют 
надзор за массовыми мероприятиями и театральными представлениями и могут ограничить 
их посещение детям определенного возраста.

Детям до 12 лет запрещается находиться на улице после 20:00, от 13 до 16 —  после 22:00, 
за исключением случаев, когда они возвращаются после мероприятия, организованного шко-
лой, спортивной организацией или молодежным клубом. С 1 мая по 1 сентября это время 
увеличивается на два часа.

Родителям профильные агентства предлагают рекомендации по воспитанию и контролю 
над разумным использованием детьми гаджетов. Родители ответственны за то, как дети про-
водят время у экранов цифровых устройств.

Заботиться о детях должны оба родителя, точнее, в законе говорится о необходимости «до-
ступа ребенка» (child’s access) к отцу и матери, поэтому право на отпуск по уходу за ребенком 
имеют оба родителя —  только третью часть положенных девяти месяцев декретного отпуска 
родители могут разделить по своему усмотрению, а обеспечить доступ ребенка к себе по три 
месяца должны и мать, и отец.

Система защиты детства ориентирует семьи на концепцию позитивного родительства.
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Принятие хорошего поведения как нормы  —   распространенная воспитательная 
ошибка. Лучше указывать на желаемое поведение, замечать его и хвалить детей, 
а не наказывать за «неправильное» поведение.

Важно установить правила, но помнить, что работают только те из них, ко-
торые понятны ребенку и не меняются.

Специалисты Агентства по защите детей рекомендуют проводить с детьми 
много времени и понятно объяснять им, что именно родители от них ждут.

Столкнувшись с  затруднениями, родители могут обратиться к  специали-
стам —   от сайтов с полезной информацией, которые созданы под эгидой агент-
ства, до лекций, семинаров и прямых консультаций.

Про использование устройств, о котором выше упоминалось, методические ма-
териалы рекомендуют:

До полутора лет
Избегать проведения детьми времени у  экранов, за  исключением онлайн-общения 
с дальними родственниками.

От полутора до пяти лет
Экран не должен быть няней! Экранное время должно быть ограниченно, рекомен-
дуется смотреть что-то вместе, убедившись, что выбранный материал подходит 
возрасту и развитию ребенка. Не стоит использовать телевизор или электронные 
устройства для того, чтобы успокоить ребенка.

До 12 лет
Родителям детей этого возраста рекомендуется продвигать образовательные приложе-
ния и хвалить детей за то, что пользуются устройствами умеренно и конструктивно. 
Специалисты напоминают о важности следить за тем, сколько времени за гаджетами 
проводят сами родители. Также родители ответственны за  соблюдение возрастных 
ограничений при использовании ребенком игр и социальных сетей и научить детей кон-
сультироваться, прежде чем предоставлять персональные данные.

До 18 лет
В этом возрасте лучше договориться о  правилах использования устройств  —   
специалисты даже предлагают опорные вопросы для бесед. Родители должны кон-
тролировать, чтобы время у экрана не шло в ущерб сну, физическим упражнениям 
и другим активностям.
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ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО 
И СИСТЕМА ЗАЩИТЫ ДЕТСТВА

Исландия ратифицировала Конвенцию ООН о правах ребенка. Права детей, их защита и их 
благополучие рассматриваются в ряде законов. Основной закон, регламентирующий сферу 
защиты детства, —  Закон о защите детей (Child Protection Act) —  принят в 2002 г. и допол-
нялся в последующие годы. В ближайшее время ожидается очередная его доработка. Также 
весной 2021 г. был представлен Закон об интеграции услуг для детей.

Основные принципы работы по защите детей, которые закреплены законодательством:
  Интересы ребенка имеют первостепенное значение.
  Необходимо учитывать мнение и  пожелания детей в  соответствии с  их возрастом 

и зрелостью.
  Органы по защите детей должны быть последовательны и справедливы, принимая 

решения, и стремиться к сотрудничеству между собой, с другими учреждениями, за-
нимающимися детьми, а также с детьми и их родителями.

  В работе по защите детства учреждения и специалисты ориентированы на оказание 
поддержки семье, а меры принуждения могут быть приняты только в случаях, когда 
иным способом желаемые цели недостижимы.

Органы защиты детей

За формирование политики в области защиты детей отвечает Министерство социальной 
политики. Министр представляет четырехлетний план действий в отношении детей в пар-
ламент. Министерство контролирует работу Государственного агентства по защите детей.

Государственное агентство по защите детей координирует защиту детей, проводит мо-
ниторинг, организует обучение специалистов и  консультирует профильное министерство 
по совершенствованию политики для повышения благополучия детей.

Агентство выдает лицензии приемным семьям, в его ведении находятся учреждения для 
детей: диагностические и реабилитационные центры, детский дом Барнахус.

Ежегодно Агентство предоставляет отчет о своей работе.
Муниципальные советы формируют политику и составляют план действий на каждый 

выборный срок в области защиты детей в муниципалитете. Они же организуют Комитеты 
по защите детей (КЗД). В Комитет по защите детей входят пять членов и пять заместителей 
(если комитет обслуживает более одного муниципалитета, в нем могут состоять семь членов 
и столько же заместителей). Комитеты по защите детей привлекают необходимых специали-
стов. Комитеты по защите детей рассматривают обстоятельства и условия жизни и воспи-
тания детей, поведение детей —   именно они реагируют на поступающие уведомления. За-
дача Комитетов —  помогать детям, которые живут в неприемлемых условиях, подвергаются 
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жестокому обращению, чьи потребности игнорируются, оценивать их проблемы, потреб-
ности, предлагать планы изменения ситуации, отслеживать результаты работы и  вносить 
коррективы.

Ежегодно Комитеты по  защите детей рассматривают около 10 000 случаев. Условно их 
можно разделить на две группы:

  случаи жестокого обращения с детьми или игнорирования их потребностей;
  случаи, когда угрозу для себя представляет сам ребенок (чаще —  подросток) само-

разрушающим поведением.
Муниципальные советы не могут давать Комитетам по защите детей какие-либо инструк-

ции в отношении рассматриваемых дел. По итогам изучения случаев Комитеты составляют 
план и принимают меры для защиты интересов ребенка, которые наиболее применимы с уче-
том текущей ситуации и для будущего ребенка.

Отчеты о рассматриваемых делах ежегодно предоставляют в Агентство по защите детей.
Апелляции против постановлений и административных решений, принятых Комитетами 

по защите детей, подаются в Апелляционный комитет по вопросам благополучия.
Должность детского омбудсмена введена в стране в 1995 г. Уполномоченный по правам 

ребенка является официальным представителем детей и работает над обеспечением полного 
учета прав, потребностей и интересов детей. Каждый может связаться с уполномоченным, 
и детские запросы —  в приоритете.

Детский омбудсмен не  рассматривает споры между отдельными лицами и  не  имеет 
права вмешиваться в  дела, находящиеся на  рассмотрении других органов защиты дет-
ства. В  его задачи входит инициирование общественных дискуссий по  проблемам детей 
и участие в них детей, популяризация и толкование Конвенции о правах ребенка и других 
международных соглашений, касающихся прав и благополучия детей. Детский омбудсмен 
содействует проведению исследований в отношении детей, собирает и распространяет их 
данные. Раз в два года он проводит детское заседание, результаты которого предоставля-
ются Правительству.
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СОЦИАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА
Исландия ориентирована на  поддержку семей, предоставление интегрированного подхода 
к  социальной и  медицинской помощи и  формирование долгосрочных стратегий. Благода-
ря этому в стране снижена детская смертность, достигнуто увеличение продолжительности 
жизни и увеличивается прирост населения.

В 2021 г. в Исландии социальные услуги, предоставляемые детям, были интегрированы, 
а их список расширился. По мнению правительства страны, такое решение —  это выгодная 
долгосрочная инвестиция. Расчеты затрат и импакт-эффекта, представленные в мае 2021 г., 
сделаны до 2070 г.2

Социальные услуги зависят от конкретной ситуации.

2 Презентация «Инновации в области прав ребенка» Министра социальной политики Исландии на Совете Европы 
в мае 2021 г. https://rm.coe.int/presentation-icelandic-minister-of-social-aff airs-children-cdenf-plena/1680a2885a.
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В ближайшее время сферу защиты детства в стране ждет реформирование. Согласно Со-
глашению коалиционного правительства, подписанному ведущими политическими парти-
ями страны, в ближайшее время будет представлен План действий в интересах детей, будет 
пересмотрен Закон о защите детей, появятся новые выплаты по уходу за ребенком с инвалид-
ностью для улучшения положения детей с ОВЗ и их семей, будут внедрены меры поддержки 
семей с детьми в период между отпуском по уходу за ребенком и дошкольным воспитанием.

ПРОФИЛАКТИКА
Общественная обязанность уведомления

Согласно статье 16 Закона о защите детей, уведомлять Комитет по защите детей обязаны все 
граждане в случаях, если ребенок:

  живет в неприемлемых условиях;
  подвергается насилию или обращению, которое унижает его достоинство;
  живет в условиях, которые угрожают его здоровью.

Также необходимо уведомить комитет, если есть основания считать, что здоровью или 
жизни еще не рожденного ребенка угрожает опасность из-за образа жизни будущей матери. 
Например, если она употребляет алкоголь, наркотические вещества, подвергается насилию 
или есть основания предполагать, что подвергается насилию.

Специалисты, предоставляющие социальные, образовательные и  медицинские услуги, 
должны особенно внимательно относиться к поведению детей, обстоятельствам их жизни 
и воспитания, это —  заведующие дошкольными учреждениями и директора школ, воспита-
тели и учителя, священнослужители, врачи и медсестры, психологи, социальные работники. 
Сотрудники полиции уведомляют Комитеты в случаях, если им стало известно об обстоятель-
ствах, описанных в статье 16 Закона о защите детей. Также правоохранительные органы уве-
домляют Комитеты и дают их представителям возможность следить за ходом расследования 
дел, если ребенок является подозреваемым в совершении преступлений, предусмотренных 
уголовным законодательством, или стал жертвой преступления. Обязанность уведомления 
имеет преимущественную силу перед положениями закона или кодекса этики конфиденци-
альности в соответствующих профессиях.

Сообщить о случаях возможного детского неблагополучия можно в Комитеты по защите 
детей, а в нерабочее время и в выходные дни —  по телефону 112.

Уведомления в основном связаны с игнорированием потребностей, жестоким обращени-
ем, рискованным поведением подростков и угрозой жизни или здоровью нерожденных де-
тей. Каждая из категорий (за исключением последней) делится на подкатегории.
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Уведомления 3

Количество обращений за последние три года

3 На графике представлено среднее количество уведомлений за период с 2015 по 2019 гг. На основе отчета Агентства 
по защите детей Key fi gures in Child protection in Iceland 2019. На графике не учтены категории «др. КЗД» и «др.».
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В течение семи дней после принятия уведомления Комитет по защите принимает решение 
о начале рассмотрения (расследования) дела или отказе от него. Решение Комитета не может 
быть обжаловано. О получении уведомления и принятом решении Комитет сообщает роди-
телям ребенка и уведомляющей стороне.

По итогам рассмотрения дела Комитет готовит отчет, вносит предложения о подходящих 
мерах и составляет вместе с родителями и ребенком (а если ребенок не достиг 15 лет, то с уче-
том его мнения) план дальнейшей работы. Этот план  —   временный, его пересматривают 
не реже чем раз в полгода.

План работы может содержать такие меры, как консультационная помощь родителям, ор-
ганизация лечения ребенка, план лечения родителей (или будущей матери) от зависимостей 
и т. д. Без согласия родителей Комитет может принять решение о необходимости наблюдения 
за домом, отдать ребенка в детский сад (если не посещал его —  в Исландии все дети должны 
посещать дошкольные учреждения), направить на лечение.

Обязательное посещение образовательных учреждений детьми в Исландии является спо-
собом поддержки, предоставляя всем право на образование, а также является каналом ран-
него выявления неблагополучия.

Комитеты обладают достаточными ресурсами для сопровождения случаев детского не-
благополучия. В  офисах комитетов работают психологи, личные консультанты, которые 
общаются с детьми, испытывающими одиночество, чувство тревоги, у которых нет друзей. 
Для повышения ресурсности семей привлекаются так называемые поддерживающие семьи 
(support families)  —   они помогают многодетным семьям, которые не  могут рассчитывать 
на поддержку других родственников, и могут брать на неделю в месяц детей к себе.

Используется также метод принудительного наблюдения специалистом за  ведением до-
машнего хозяйства родителями, которые ранее страдали зависимостью. Когда по  согласо-
ванному плану родители проходят лечение и реабилитационную программу, опека над ре-
бенком переходит к Комитету по защите детей, и ребенка временно помещают в приемную 
семью. После прохождения родителями лечения ребенок в  семью возвращается не  сразу. 
Специалист должен несколько раз без предупреждения прийти к родителям и убедиться, что 
они не вернулись к употреблению алкоголя или наркотических веществ и могут справляться 
с домашними делами и воспитанием ребенка.

Существует также 8–10-недельная программа поддержки: специалист помогает родителям 
с  вопросами воспитания, приходя к  ним домой. Решение о  такой поддержке применяется 
в случаях, когда родители игнорируют потребности детей и проявляют низкие родительские 
компетенции или не справляются с трудным поведением ребенка.

Родители также могут пройти тренинги родительского менеджмента  —   это 20 сессий 
со специалистами.
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Исландское чудо

«Исландским чудом» или «исландской моделью» называют результаты, которые страна до-
стигла в борьбе с вредными привычками детей и подростков: в 1998 г. в стране был самый 
высокий показатель употребления психоактивных веществ среди подростков в Европе, а уже 
в 2016 г. —  самый низкий.

По словам Йона Сигфуссона, специалиста Центра социальных исследований и  анализа 
Исландии, рецепт «чуда» состоит из трех ингредиентов 4:

1. Научно обоснованная практика.
2. Участие общества.
3. Диалог между исследователями, органами власти и практикующими специалистами.

Данные о поведении и привычках подростков в возрасте от 14 до 20 лет в Исландии со-
бирают с 1992 г., с 2000 г. к ним добавились данные по детям 10–13 лет. Анкеты позволяют 
оценить состояние здоровья, образ жизни и проведение досуга, участие в жизни местного 
сообщества, негативные события в жизни и стресс, отношения в семье и со сверстниками, 
экономические условия жизни, успеваемость в учебе, ценности и установки, употребление 
алкоголя, курение и другие.

Специалисты считают, что дети вправе рассказать, чем они занимаются, как себя чувству-
ют и что они хотят, а система защиты детства должна эффективно использовать полученную 
информацию и постоянно пытаться улучшить жизнь детей.

Успешный результат работы не  снизил фокус внимания к  проблеме: жизнь подростков 
меняется быстро, поэтому мониторинг проводится постоянно, не менее двух раз в год.

С 1992 по 1998 г. данные свидетельствовали, что пристрастия к пагубным привычкам рос-
ли. Как же удалось изменить поведение молодых людей? Через изменение среды и условий.

Исследования показали, что основные факторы, которые влияют на подростков, —  семей-
ные отношения, внеучебная деятельность и занятия спортом, влияние сверстников и общий 
уровень благополучия.

На государственном уровне были приняты решения:
  повышение возраста совершеннолетия с 16 до 18 лет;
  возрастные ограничения на продажу табачных изделий и алкоголя (18 и 20 лет);
  запрет рекламы табачных изделий и алкоголя;
  запрет демонстрации табачных изделий и алкоголя на прилавках;
  рекомендации по времени пребывания подростков на улице.

Меры, предпринятые на местном уровне:
  усиление родительских организаций и сотрудничества;

4 Презентация была представлена в рамках стажировочной программы, организованной Фондом Тимченко 
в феврале 2018 г.

Фонд Тимченко

64



  поддержка активных НКО;
  создание рабочих групп по профилактике зависимостей;
  поддержка подростков, находящихся в зоне риска, в стенах школы;
  поддержка внеучебной работы и занятий спортом.

Чтобы предоставить детям и молодым людям альтернативу, так называемый «конструк-
тивный досуг», был создан грантовый фонд на организацию досуга молодежи Рейкьявика. 
7% городского бюджета получили в  виде грантов молодежные, спортивные и  культурные 
организации.

В 2017 г. появилась «Досуговая карта». Она уравняла возможности детей от шести до 18 лет 
участвовать в досуговой деятельности. Если родители не могут себе позволить оплату секций 
и кружков, ребенок не будет лишен дополнительного образования и активности —  государ-
ство выделает 430 евро на ребенка.

Социально-экономические эффекты стратегии:
  безопасность среды;
  снижение конфликтов в семьях;
  снижение уровня преступности;
  сокращение количества лечебных и реабилитационных учреждений.

Мультисистемная терапия

Еще одна практика с доказанной эффективностью, которая заслуживает того, чтобы подроб-
нее на ней остановиться, —  это мультисистемная терапия (МСТ), метод, который применя-
ется и в учреждениях, и в поддерживающей работе дома.

Терапия предназначена для подростков, которые проявляют делинквентное поведение, 
и построена на экологической модели анализа окружения ребенка.

В центре модели —  сам ребенок и его законные представители, далее, по концентриче-
ским кругам: сиблинги, родственники, сверстники, соседи, школа, помогающие специали-
сты, сообщество. Оценка помогает выявить значимые факторы для работы с ребенком и по-
нять, есть ли риск, если ребенка оставить дома или, наоборот, разместить в учреждении.

С 1998 г. в Исландии реализуется стратегия, направленная на снижение случаев употре-
бления подростками табака, алкоголя и других веществ. Как следствие, выявлять случаи 
такого употребления начали больше, и возникла необходимость в новых лечебных и реа-
билитационных центрах. Они были открыты. Но вскоре родители и специалисты осознали 
негативные аспекты лечения вне дома —  теперь уже возникла потребность в научно обо-
снованных программах домашнего лечения. В начале 2000-х Исландия обратила внимание 
на  успех мультисистемной терапии, которая применялась в  Норвегии и  других соседних 
странах.
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В 2005 г. модель была представлена специалистам в области здравоохранения и защиты 
детей в Исландии. Агентство по защите детей внедрило МСТ в систему работы с детьми 
из группы риска. В 2008 г. начала работать первая команда МСТ, а в 2014 г. министр соци-
альных дел сделал метод доступным для всех детей 12–17 лет в Исландии. В 2020 г. в стране 
услугой воспользовались 140 семей. Многие обратились за помощью по рекомендации тех, 
кто уже прошел МСТ. Немаловажным условием успеха МСТ в Исландии называют чело-
веческий фактор —   преданность делу терапевтов, социальных работников и психологов, 
занимающихся мультисистемной терапией.

РАССМОТРЕНИЕ ДЕЛ
Целью рассмотрения дела является сбор необходимой информации об  обстоятельствах 
жизни ребенка и оценка того, какие меры следует принять для защиты его интересов. Рас-
смотрение должно быть быстрым и не должно быть более подробным, чем это необходимо. 
На решение о применении каких-либо мер отводится четыре месяца. В случае необходи-
мости срочных мер сотрудники Комитета могут не соблюдать установленные процедуры.

Как упоминалось, приоритет для исландской системы —  сохранение семьи, оказание ей 
помощи. Но в некоторых ситуациях Комитет может поместить ребенка в приемную семью 
временно, на три месяца или до достижения им совершеннолетия, поместить его в учрежде-
ние, инициировать лишение родителей родительских прав, применение к ним мер уголовно-
го наказания и т. д.

Если ребенку опасно оставаться дома, Комитет защиты детей с согласия родителей и само-
го ребенка (достигшего 15 лет) устанавливает опеку над ребенком. Составляется письменный 
план ухода за ребенком, где указана форма планируемого размещения (приемная семья или 
учреждение), его продолжительность, цель размещения, поддержка ребенка и другие важные 
факторы. При этом должны быть предприняты усилия для достижения совместных решений 
для братьев и сестер в соответствии с их потребностями и интересами. В целом оставаться 
в приемной семье ребенок может до 18 лет. Комитет с одобрения молодого человека может 
продлить договор с приемной семьей до достижения им 20 лет.

Ребенок, достигший 15-летнего возраста, является стороной по делу. Например, для поме-
щения его в приемную семью сроком на три месяца требуется согласие и родителей, и самого 
ребенка. Ребенку младше предоставляется возможность выразить свое мнение, и его взгляды 
должны быть справедливо приняты во внимание.

Ребенок, помещенный в  приемную семью (временно или постоянно) или учреждение, 
имеет право на контакт с родителями и другими близкими ему людьми. Ребенок сам может 
сделать запрос на контакт.
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Выселение и судебные запреты

Если в ходе рассмотрения дела стало известно, что ребенок подвергается в семье физическо-
му или психологическому насилию, Комитет по защите детей обращается в суд, чтобы запре-
тить лицу, которое подвергает ребенка насилию, находиться в определенном доме, районе 
и вступать в контакт с ребенком. Такое же решение может быть принято в отношении лица, 
которое подвергает насилию беременную женщину, поскольку есть угроза здоровью и жизни 
будущего ребенка.

 Лишение родительских прав

Ежегодно в Исландии 10–15 случаев рассмотрения дел с участием детей приводят к лишению 
родительских прав. Соответствующие решения выносит суд по иску Комитета по защите де-
тей, который может быть подан только после полного рассмотрения дела и с соблюдением 
процедуры голосования.

Основания лишения родительских прав:
  воспитание, уход, отношения между родителями и  ребенком имеют серьезные 

недостатки;
  больному ребенку или ребенку с инвалидностью не обеспечиваются надлежащие ле-

чение, терапия или обучение;
  ребенок подвергается жестокому обращению, унижениям, психологическому, физи-

ческому или сексуальному насилию;
  физическое или психическое здоровье ребенка или его/ее зрелость находятся под 

угрозой, или родители могут причинить ребенку вред из-за алкоголизма, употребле-
ния наркотиков, психической нестабильности.

Родители, лишенные опеки над ребенком, не являются сторонами по делам о мерах в от-
ношении ребенка.

В случае, если невозможно применить другие меры по улучшению ситуации или они были 
апробированы, но не привели к желательному результату, Комитет может запросить меры 
лишения свободы.

ЗАМЕЩАЮЩИЕ СЕМЬИ
Комитет по защите детей поручает заботу о ребенке приемным родителям в случаях, когда:
кровные родители отказались от родительских прав и одобрили размещение ребенка в при-
емной семье;

  вынесено решение о передаче ребенка в приемную семью без согласия родителей;
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  родители лишены родительских прав по решению суда;
  ребенок находится без опеки в связи со смертью родителей или опекуна;
  ребенок, прибывший в  Исландию без опекунов, находится под опекой Комитета 

по защите детей.
Размещение в приемной семье может быть временным или постоянным. Временное со-

глашение с приемными родителями заключается, если ожидается, что ситуация может улуч-
шиться и ребенок вернется в кровную семью. Такое размещение может длиться до двух лет, 
но в исключительных случаях продлевается. Постоянное размещение в приемной семье про-
должается до тех пор, пока обязанности приемных родителей не прекращаются в соответ-
ствии с законом. Соглашение с приемными родителями заключается после испытательного 
срока, который длится до года.

Приемные родители должны относиться к ребенку с заботой и вниманием, стремиться со-
действовать развитию его интеллектуальных и физических способностей. Права и обязанно-
сти приемных родителей уточняются в соглашении об опеке. Если приемные родители пре-
небрегают своими обязанностями, соглашение отзывается. Если у  ребенка есть трудности 
в поведении, ему может быть назначено сопровождение и терапия в приемной семье. Если 
ребенок нуждается в особом уходе, это также указано в договоре. Если стоимость необходи-
мых дополнительных услуг покрывается за счет государственных средств, это утверждается 
в Агентстве по защите детей.

В Исландии приемные семьи получают лицензии. Желающие взять ребенка на воспитание 
обращаются в Агентство по защите детей, а степень их соответствия, учитывая образование 
и рекомендации, определяет местный Комитет по защите детей.

В случае передачи ребенка в приемную семью Комитет по защите детей направляет заявле-
ние в Агентство по защите детей и выбирает приемных родителей из Реестра лицензирован-
ных приемных семей. В Исландии семья выбирается для ребенка. Сиблинги живут в одной 
приемной семье за исключением случаев, когда по каким-либо причинам это невозможно.

Комитет по защите детей должен подготовить ребенка к разлучению с родителями, проинфор-
мировать, почему его помещают в приемную семью, а также рассказать, что будет делать Комитет 
для его будущего. Комитет оказывает ребенку поддержку на протяжении всего периода пребы-
вания в приемной семье. Готовят и приемные семьи: с ними проводят интервью, обучение и т. д.

Воспитываясь в  приемной семье, ребенок имеет право на  общение с  родственниками 
и близкими людьми. Как правило, это также указывается в договоре с приемной семьей. Эти 
контакты могут и  ограничить, и  даже решить, что место жительства ребенка необходимо 
скрыть, если это служит его интересам.
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Учреждения

Детские учреждения действуют, чтобы принимать детей в  чрезвычайных обстоятельствах 
и обеспечить их безопасность в случае угрозы, которая может исходить как от других, напри-
мер родителей, так и от себя, своего саморазрушающего поведения. А также чтобы обеспечить 
детям специализированное лечение в связи с поведенческими проблемами и предполагаемы-
ми правонарушениями. Еще раз подчеркнем, что помещение в учреждение —  крайняя мера.

Перед помещением ребенка в учреждение, как и в случае с приемными семьями, Комитет 
по защите готовит ребенка к разлучению с семьей и объясняет причины размещения.

В Исландии в ведении Агентства по защите детей есть четыре учреждения: в Рейкьявике 
находится Государственный диагностический центр, где подростки проходят диагностику 
и краткосрочное лечение. На основе диагностики принимается решение, может ли подросток 
вернуться в семью, какая поддержка дома ему необходима или ему следует размещаться вне 
дома. Еще три центра расположены в сельской местности. Они были изначально открыты как 
учреждения для подростков, страдающих зависимостями.

В учреждениях обеспечивается право детей на неприкосновенность частной жизни, право 
на  контакт с  близкими людьми. Запрещено подвергать ребенка физическому или мораль-
ному наказанию, контролировать переписку, телефонное общение. Ребенку разрешено сво-
бодно передвигаться не только по территории учреждения, но и вне ее. Ограничения могут 
применяться для обеспечения его безопасности и благополучия.

В среднем пребывание в учреждении длится около 10 недель. Часто ребенок не сразу уез-
жает домой, а совершает «тренировочные» поездки.

НАСИЛИЕ. МОДЕЛЬ БАРНАХУСОВ
Бороться с  насилием над детьми Исландия начала одной из  первых в  Северном регионе 
и первой внедрила Барнахус (от исл. — «дом ребенка»). Он появился в 1998 г. по инициативе 
Комитета по защите детей, чтобы координировать работу служб защиты детства, полицию, 
медицинские услуги и судебные органы при расследовании случаев подозрения насилия в от-
ношении детей. Изначально в Барнахусе проводили расследования полицейских дел, связан-
ные с подозрениями в сексуальном насилии, затем, когда Исландия ратифицировала Конвен-
цию Лансароте, добавились дела, связанные с подозрением в том, что ребенок подвергается 
жестокому обращению и психологическому насилию.

В 2002 г. Барнахус назван лучшей практикой в исследовании международной органи-
зации «Спасем детей»
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В стране один Барнахус, в Рейкьявике.
Барнахус —  дружественный ребенку дом, устроенный по принципу «одного окна», в котором 

проводится межведомственная работа по расследованию случаев насилия в отношении детей. 
Специалисты Барнахуса также оказывают психологическую поддержку детям и их семьям. Пси-
хологическая помощь оказывается согласно индивидуальному плану после завершения рассле-
дования и суда. В Барнахусе проходят обучающие мероприятия и тренинги для специалистов.

Вторичное переживание насилия может оказать деструктивное воздействие даже более силь-
ное, чем совершенное против ребенка преступление. Поэтому важно минимизировать допросы 
(в Барнахусах их принято называть более дружественным словом «интервью») детей, пережив-
ших насилие. Кроме того, важно правильно вести сам допрос, с учетом возраста и личности ре-
бенка, не давить, выслушивать его мнение, не вкладывать в формулировку вопроса ожидаемый 
ответ. В Исландии принят и доработан протокол для проведения интервью NICHD, который опи-
рается в том числе на исследования детской памяти. Об этом протоколе мы расскажем подробнее.

В Барнахусе с ребенком беседует один специалист —  психолог; другие — судья, социаль-
ный работник от органов защиты детей, сотрудники полиции и прокуратуры, адвокат, а так-
же защитник обвиняемой стороны —  могут наблюдать за интервью из оборудованной ком-
наты и задавать через специалиста свои вопросы. Видеозапись интервью используется для 
расследования и суда. В большинстве случаев ребенок не присутствует на судебном процессе.

С виду Барнахус —  обычный дом, на нем нет никакой таблички —  она бы противоречила 
принципу дружественности ребенку. Внутри все максимально комфортно: комнаты оформ-
лены с учетом разного возраста детей, в каждой есть холодильник с водой и соком, в комна-
тах для маленьких —  игрушки.

Отдельного закона о Барнахусе, нет, его работа регламентируется нормами процессуаль-
ного права и Законом о защите детей.

Модель Барнахуса в Исландии продолжают совершенствовать. Например, с 2015 г. допрос 
детей до 15 лет, которые, как предполагается, пережили насилие, проводится только в Бар-
нахусе (или его специалистами). До  соответствующей поправки в  законодательство реше-
ние, где проводить допрос, принимали судьи и могли выбрать здание суда. Дети в возрасте 
15–18 лет чаще допрашиваются в отделении полиции сотрудниками полиции, прошедшими 
специальную подготовку по работе с детьми.

В муниципалитетах своих Барнахусов нет, и некоторые специалисты подвергают сомнению, 
что поездка ребенка в столицу в сопровождении сотрудника полиции, адвоката и социального 
работника дружественна по отношению к ребенку. Но надо отметить, что поездка происходит 
лишь один раз, а дальнейшие действия координируются службами. Кроме этого, может быть 
принято решение, что специалисты Барнахуса поедут к месту проживания ребенка.
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Протокол NICHD 5

Когда подозревается сексуальное насилие над детьми, часто дети —  единственный источник 
информации о случившемся для следствия: ход расследования зависит от способности ин-
тервьюера получить от них информацию.

Благоприятная, дружественная среда Барнахуса и  межведомственное взаимодействие 
могут повысить качество допроса. В Барнахусе Исландии (также в Финляндии и Швеции) 

5 Протокол на русском языке: http://nichdprotocol.com/wp-content/uploads/2017/09/NICHD-protocol-Russian-version.
pdf; Приложение к протоколу: http://nichdprotocol.com/wp-content/uploads/2017/09/NICHD-Appendix-Russian-
version.pdf.
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структура интервью опирается на  рекомендации протокола NICHD с  незначительными 
дополнениями.

Протокол разработан с учетом вопросов развития ребенка, его памяти, лингвистических 
особенностей, внушаемости и опирается на фундаментальные и прикладные исследования 
о детской памяти и искажениях воспоминаний.

Рекомендации протокола:
  более точные и открытые вопросы;
  отсутствие наводящих подсказок;
  поддерживающие комментарии.

Структура интервью по протоколу:

Вводный этап

Интервьюер представляется, объясняет задачу, просит рассказать правду, а также говорит 
о правилах интервью —  например, что ребенок может поправить интервьюера, уточнить во-
прос, который не понимает, ответить, что не помнит. Вводная часть до объяснения правил 
может быть дольше, особенно если ребенок молчит или ранее не рассказывал о случившемся. 
Тогда интервьюер спрашивает о его хобби, ссылаясь на ранее полученную информацию, мо-
жет прокомментировать одежду, спросить об увлечениях.

Установление взаимопонимания

Следующий этап помогает наладить диалог, сформировать благоприятную обстановку, это 
своего рода «тренировка». На нейтральном случае ребенок знакомится с открытыми вопро-
сами и понимает, какой уровень детализации ожидается от его рассказа.

Основной этап

На этом этапе интервью касается непосредственно случая насилия. Интервьюер использует 
открытые вопросы. Пример фразы, приглашающей к свободному воспоминанию, — «Расска-
жи мне все…». Подсказки необходимы только в случаях, когда ребенок не может определить 
целевое событие (случай насилия), но они не должны содержать ответ.

После рассказа о случае интервьюер уточняет, произошел ли инцидент один раз или более, 
и переходит к сбору информации о случае (случаях), ссылаясь на детали, упомянутые ребен-
ком («Ранее вы сказали, что…»). Более конкретные, сфокусированные вопросы нужны, что-
бы уточнить детали. Но в любом случае, даже если важные данные отсутствуют, интервьюер 
не может подсказывать ребенку, какой ответ от него ожидается.

Исландский дом ребенка вдохновил создание более 50  таких центров  —   Барнахусы от-
крыты в Швеции, Дании, Норвегии и других странах. Модель рекомендуется как практика 
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с  доказанной эффективностью и  была поддержана Наблюдательным советом Конвенции 
Лансароте.

Для тиражирования модели оказания многопрофильных услуг детям, пережившим на-
силие, действует проект «Обещание» (Promise) 6. Он объединяет стейкхолдеров для обмена 
опытом, совместной разработки и  соблюдения Стандартов качества Барнахусов. Проект 
стартовал в 2015 г., тогда были разработаны Стандарты качества Барнахусов, на втором этапе 
(2017–2019 гг.) Стандарты внедрялись на национальном уровне. Текущий проект направлен 
на создание Европейского центра компетенций и системы аккредитации.

ПОДДЕРЖКА ДЕТЕЙ С ОВЗ
Семьи с детьми с инвалидностью получают материальную поддержку в виде пособий. Среди 
социальных услуг —  возможность оставить на несколько дней в месяц ребенка в поддержи-
вающей семье. В региональных отделениях Общества инвалидов они могут взять напрокат 
специализированные технические средства, игрушки, а также получить консультацию.

Молодые взрослые с инвалидностью пользуются помощью личных представителей. Рабо-
та личного представителя не оплачивается, но ему возмещаются расходы, понесенные в ин-
тересах лица с инвалидностью. Представители знают потребности, области интересов лиц 
с инвалидностью и помогают им. Назначение личного представителя может быть отменено 
по желанию лица с инвалидностью или по результатам мониторинга. Личный представитель 
может в любое время отказаться от своего назначения.

Инклюзия

Уже упоминалось о том, что в Исландии работает сайт 7, который рассказывает о правах де-
тей детским языком. Интересно представлен каждый из 43 разделов: он содержит описание, 
видео на жестовом языке и аудиозапись.

Исландская политика инклюзивного образования эволюционировала от идеи особых по-
требностей к идее «школы разнообразия». В ее основе —  ценности равенства в образовании, 
которые определяют, что в школе есть место для всех учеников района, а учителя и другие 
сотрудники работают, чтобы дать каждому наилучшее возможное образование.

Образование в стране четырехуровневое:
  дошкольное (до 6 лет);
  обязательное (в единой структуре начальное и неполное среднее, от 6 до 16 лет);

6 Сайт проекта: https://www.barnahus.eu.
7 https://www.barnasattmali.is/.
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  старшая школа (от 16 до 20 лет);
  высшее образование (от 20 лет).

Большинство школ являются государственными.
В младших классах средней школы особое внимание уделяется специальному обучению —  

особым отделениям или поддержке отдельных учащихся. Иммигрантов обучают исландско-
му языку в обязательной и старшей школе, обучение по некоторым предметам для них орга-
низовано на родном языке.

В старших классах учащимся с ограниченными возможностями здоровья помогают в уче-
бе: сурдопереводчики, помощники, одноклассники.

Учащемуся может быть организована поддержка в виде дополнительных занятий, состав-
лена индивидуальная программа обучения (но он продолжает ходить на уроки со своим клас-
сом). Также организуются специальные классы, но школьники проводят в них часть учебно-
го дня, а другую —  в своем обычном классе. Обучение может быть организовано дома или 
в учреждении. Существуют специальные классы для учащихся с аутизмом и нарушениями 
зрения, а также временные классы для учащихся с ментальными особенностями и поведен-
ческими проблемами. Ассоциация помощи людям с ментальными нарушениями управляет 
центром дневного ухода за людьми с ограниченными возможностями (от 0 до 20 лет). Акцент 
здесь делается на трудовом обучении.

Не раз уже упоминалось, что процесс улучшения детского благополучия в Исландии —   
постоянный. Приведем еще пример. В стране проводится люнгитюдное исследование о про-
блемах, с которыми сталкиваются родители с ментальными особенностями, —   данные со-
бираются более 20  лет. Недавно была опубликована работа [J. G. Rice, H. B. Bjargardóttir, 
H. B. Sigurjónsdóttir, 2020], данные которой указывают, что дети родителей с  ментальными 
особенностями были изъяты из-под родительской опеки в непропорционально большей сте-
пени по сравнению с другими родителями. Авторы указывают на дискриминационное от-
ношение и  стигму в  отношении ментальной инвалидности. Они призывают пересмотреть 
предположение, что люди с  ментальной инвалидностью некомпетентны в  родительской 
роли, и предоставить им большую поддержку.

УЧАСТИЕ ДЕТЕЙ
Несмотря на то, что дети не пользуются всеми правами, что взрослые, законодательство пре-
дусматривает право всех детей быть полноправными участниками жизни общества и быть 
услышанными.

Детский омбудсмен раз в два года созывает детские заседания (слушания, форум, ассамблея) 
(Barnaþing), результаты которого предоставляются Правительству. Пока в стране прошло одно та-
кое заседание, в 2019 г., —  слушания, назначенные на 2021 г., были перенесены в связи с пандемией.
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Заседание задумано как консультации с детьми, чтобы они могли внести вклад в политику, 
в том числе по защите детей. Также на заседании детский омбудсмен представляет доклад 
о положении детей в Исландии.

Первое заседание прошло в  столичном конгресс-центре «Харпа» в  ноябре 2019 г., в  нем 
приняли участие 139 детей. Всего было отправлено 500 приглашений по случайному отбо-
ру из детского реестра, но также специально приглашались дети, принадлежащие к опреде-
ленным меньшинствам. Заседания состояли из  нескольких сессий, которые модерировали 
молодые взрослые с  опытом работы с  детьми. До  заседания с  модераторами проводились 
образовательные встречи. В отчет о заседании вошли пожелания детей, связанные с систе-
мой школьного обучения, экологической повесткой, расширением поддержки детей с ОВЗ. 
Например, дети выступили за то, чтобы уроки начинались позже, было меньше домашних 
занятий, появился дополнительный час после уроков для консультаций с учителями, проси-
ли, чтобы питание в школьных столовых стало разнообразнее. Дети также отметили, что им 
хотелось бы получать в школе больше жизненных навыков, учиться предпринимательству. 
Поднимались вопросы обеспечения равенства, в частности в образовании и здравоохране-
нии. Например, ребята предложили всем изучать жестовый язык, чтобы каждый мог общать-
ся, а также расширить персональную помощь для людей с инвалидностью. Они считают, что 
нужно расширить помощь беженцам. Участники заседания выступили за  сокращение ис-
пользования пластика, улучшение сортировки отходов. По  их мнению, следует поставить 
возле школ больше стоянок для велосипедов и  популяризировать электромобили в  обще-
стве, а Исландия должна стать образцовой страной в сокращении загрязнений планеты.

В период пандемии детский омбудсмен предложил детям Исландии написать о том, как 
коронавирус повлиял на их жизнь. Было собрано 116 детских историй —  рассказов, дневни-
ковых записей, рисунков, фотографий. Общие выводы и цитаты из историй опубликованы 
на сайте омбудсмена barn.is.

Многие дети грустили, скучали по спортивным тренировкам, общению с друзьями и род-
ственниками. Оказалось, что влияние пандемийных ограничений в  сельской местности 
не так значительно —  ребята мало встречались со сверстниками вне школы и до пандемии, 
но они скучали по поездкам в город и развлечениям. «Это оказало на меня глубокое влия-
ние, так как я долгое время не мог видеть своего прадеда. Ему 91 год, и он в группе риска. Он 
не так давно вернулся из больницы. Я не могу дождаться, когда смогу увидеться с ним. Мы 
должны быть осторожными, если все будем соблюдать правила социальной дистанции, это 
закончится скорее», —  написал один мальчик.
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БЛАГОПОЛУЧИЕ ДЕТЕЙ
Система защиты детей в Исландии, как и в других северных странах, часто описывается как 
семейно-ориентированная в  противовес ориентированным на  защиту ребенка системам 
США, Канады и Великобритании. Эта система основана на идее детского благополучия, в ней 
фокус делается на профилактику и раннее вмешательство.

Представленная в 2021 г. система оценки детского благополучия разработана в сотрудниче-
стве Министерства социальных дел, ЮНИСЕФ в Исландии и местной власти города Коупавогюр.

Всего в ней 90 индикаторов, которые распределены по основным доменам.

На основе данных индикаторов составлено программное решение Nightingale, которое 
в качество пилота работает в городе Коупавогюре. Данные для индекса поступают из шести 
организаций. Но программа уже доступна всем муниципалитетам. При этом они могут до-
бавлять свои индикаторы, загружать информацию об отдельных проектах.

Фонд Тимченко

76







МАЛЬТА

Население — 443  тыс. человек.

Индекс прав ребенка 0,829 (36-е место).

Небольшая Мальта —  два острова в Средиземном море площадью 320 км2 —  занимает 36-е 
место в индексе прав детей. Специалистам в сфере защиты детства опыт Мальты интере-
сен тем, что страна находится на пути реформирования системы —  в 2020 г. здесь принят 
новый закон о  защите детей,  —   а  также практиками вовлечения сообществ в  повышение 
детского благополучия. Кроме этого, в стране внедряется индекс оценки детского благополу-
чия и планируется деинституционализация домов для людей с ментальными особенностями.

Есть на Мальте и свои особенности: во-первых, в маленькой стране все доступны, и даже 
личная встреча с министром —  часть повседневного опыта, только в 2020 г. закон отменил 
участие министра в выдаче постановлений об опеке. Один из вызовов, с которыми сталкива-
ется страна, —  мигранты: сюда постоянно прибывают лодки с беженцами (в среднем четыре 
человека в день), среди которых —  несовершеннолетние без сопровождающих и без докумен-
тов, и даже установить их точный возраст невозможно.

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО 
И СИСТЕМА ЗАЩИТЫ ДЕТСТВА

В 2020 г. был принят Закон о защите детей (об альтернативной заботе). В последние годы он 
нередко публично критиковался, точнее, не сам закон, а затянувшийся процесс его принятия. 
Связано это было с кадровыми перестановками в Правительстве: проект Закона о защите детей 
внесла в парламент в 2013 г. Мари-Луиз Колейро Прека, которая в то время была министром 
социальной политики, а  на  следующий год вступила в  должность президента. Ее преемник 
в министерстве, Майкл Фарруджа, представил обновленный законопроект в 2017 г., но он так 
и остался проектом. Нынешний министр социальной политики и прав ребенка Майкл Фальзон 
вернулся к законопроекту. Министерство провело консультации со всеми заинтересованными 
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сторонами, завершившиеся в конце июля 2018 г. В рамках консультаций состоялись встречи 
со стейкхолдерами и было получено 36 откликов —  специалисты сектора одобрили новый за-
кон, но предложили улучшить некоторые определения, процедуры и стандарты отчетности 1. 
В июле 2020 г. Закон о защите детей был принят и вступил в силу.

Уже с  января специалисты начали проходить обучение по  новым формам плана ухода 
и социального контракта с родителями (он заключается в анализе ситуации риска отобрания 
детей и представляет собой понятный родителям план изменений, необходимых, чтобы ре-
бенок остался в семье).

Среди нововведений, которые предусмотрены законом: уже упоминавшееся изменение 
в выдаче постановлений об опеке —  теперь министр не участвует в нем, а решения принима-
ются судами по делам несовершеннолетних либо наблюдательным советом. Наблюдательный 
совет также появился согласно новому закону, он заменил действовавший ранее консульта-
тивный совет по делам детей и молодежи, но дополнился судебными полномочиями. Закон 
гарантирует, что мнение детей учитывается при принятии решений, влияющих на их жизнь.

На рост детского благополучия направлены положения ряда других нормативных актов: 
Закона об образовании, Закона о социальном обеспечении; кроме этого, дети являются целе-
выми группами нескольких стратегических документов, среди них —  Национальная програм-
ма реформ Мальты, Национальные стратегии социальной защиты и социальной интеграции, 
Национальная стратегическая политика сокращения бедности и  социальной интеграции 
на 2014–2024 гг. Комплексный подход к правам детей предусмотрен Национальной полити-
кой в отношении детей. Политика направлена на улучшение нынешних и будущих перспек-
тив детей, содействие их благополучию и расширение возможностей посредством защиты 
их прав и свобод, предоставление высококачественных услуг и активное вовлечение в жизнь 
общества. Политика предусматривает координацию и  партнерство между заинтересован-
ными сторонами, разработку и внедрение инструментов оценки результатов Национальной 
политики в отношении детей. Мониторинг, оценку и отчетность осуществляет Управление 
уполномоченного по делам детей. Кстати, при разработке самой политики учитывалось мне-
ние детей —  в своих образовательных учреждениях, в том числе дошкольных, дети в возрасте 
от 4 до 17 лет ответили на вопросы специально разработанных анкет.

Вопросами детского благополучия занимается Министерство социальной политики и прав 
ребенка. Стремясь улучшить жизненные перспективы общества в целом и людей в уязвимой 
ситуации в частности, Министерство отвечает за предоставление социальных пособий нужда-
ющимся, оказание социальных услуг, защиту благополучия и прав детей. Для этого анализиру-
ет социальные тенденции, ориентируется на потребности, внедряет индивидуальный подход.

При Министерстве создан Фонд социальных услуг и благополучия.

1 Подробнее отклики на законопроект представлены в документе Government response to the Consultation on 
the Child Protection (Alternative Care) Act, с которым можно ознакомиться на сайте https://meae.gov.mt.
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В Фонде работают более 1000 сотрудников, 78% из них напрямую работают с людьми.
В Управление по защите несовершеннолетних Фонда входят:

1. Служба защиты детей, которая расследует сообщения о жестоком обращении с детьми, 
пренебрежении, психологическом насилии, а также о случаях, когда дети стали свидете-
лями домашнего насилия. Управление создано в соответствии с новым законом в 2020 г.

2. Судебная служба, которая ведет суды по  семейным делам Мальты, предоставляет 
оценки и рекомендации, оценивает условия проживания ребенка, открытость роди-
телей к сотрудничеству и улучшение ситуации в семье.

3. Дом ребенка, где должны проводиться судебные расследования случаев насилия 
с участием несовершеннолетних в качестве жертв или свидетелей. Также планиру-
ется, что здесь будут проводиться все дела, связанные с расследованиями с участием 
несовершеннолетних. Это потребовало переоборудования созданного дома, поэтому 
он пока не действует. Отметим, что Мальта не является государством —  учредителем 
или участником проекта «Обещание» (Promise), направленного на тиражирование 
модели барнахуса 2, но обладает в нем статусом консультационной страны.

4. Международные вопросы защиты детей, связанные с миграцией, похищением детей 
и торговлей детьми.

В стране работает линия поддержки —  на телефон 179 принимаются звонки, в которых 
сообщается о том, что ребенок страдает или может пострадать от пренебрежения, или стол-
кнулся с насилием. К насилию законодательство относит также случаи, когда ребенок стал 
свидетелем насилия, в том числе, например, к его питомцу. Для специалистов, столкнувшихся 
со случаями пренебрежения или жестокого обращения, действует обязанность уведомления.

На Мальте развито межсекторное партнерство: у Фонда социальных услуг и благополучия за-
ключено более 30 соглашений с 25 НКО, которые занимаются вопросами благополучия детей с про-
блемами в поведении, предоставляют услуги совместного проживания детей, лишенных родитель-
ской опеки, оказывают паллиативную помощь, помощь матерям, готовым сделать аборт, и т. д.

ПРОФИЛАКТИКА
По данным мальтийских психологов, большая часть работы со взрослыми является следстви-
ем того, что они в детстве были жертвами жестокого обращения.

Раннее выявление и  профессиональное рассмотрение случаев жестокого обращения 
с детьми снижает влияние такого обращения в будущем. Профессиональное вмешательство 

2 Подробнее на стр. 69.
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в случаях жестокого обращения с детьми включает проведение расследований, поддержку 
ребенка (при необходимости с медико-психологической терапией) и работу с семьей.

Закон о защите детей обеспечивает защиту детей на Мальте от всех форм жестокого обра-
щения. Он ввел обязательную отчетность в случае опасений, что благополучие ребенка под-
вергается риску. Обязательство распространяется на специалистов, работающих с детьми.

Закон достаточно детально прописывает признаки жестокого обращения и  помогает 
специалистам четко понять, как действовать, если они знают или подозревают жестокое об-
ращение с ребенком.

Жестокое обращение с детьми понимается как нарушение прав и благополучия детей, оно 
считается проблемой здравоохранения и социального благополучия, поскольку мешает ро-
сту и развитию детей, их способности быть счастливыми, а также влияет на то, как они вы-
страивают отношения и пользуются своей властью во взрослой жизни.

Злоупотребления при жестоком обращении делятся на основные категории:
  пренебрежение;
  физическое насилие;
  сексуальное насилие;
  эмоциональное насилие.

Цель обязательной отчетности состоит не в том, чтобы привлечь к ответственности лиц, 
осуществляющих уход, а в том, чтобы обеспечить раннее вмешательство социальных служб 
социального обеспечения для оказания помощи ребенку и предотвращения дальнейшего же-
стокого обращения, пренебрежения и травм.

Специалистам необходимо заполнить форму в интернете и отправить подписанную ко-
пию в  Управление по  защите детей. Лица, действующие в  интересах ребенка, защищены 
от  юридической ответственности, однако умолчание о  проблемах, которые могут нанести 
ущерб благополучию ребенка, влечет уголовную ответственность. Закон предусматривает, 
что Управление стремится сохранить данные уведомителя и содержание его отчета.
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На Мальте действуют правила для образовательных учреждений. Согласно документу «За-
щита детей. Процедуры для школ», руководитель школы назначает сотрудника по вопросам 
защиты детей сроком на один год, обеспечивает персоналу подготовку по вопросам жесто-
кого обращения с детьми, внедряет профилактические программы в отношении жестокого 
обращения с детьми, обеспечивает применение комплексного подхода в случаях жестокого 
обращения с детьми.

Еще один фокус профилактики связан с риском неполучения образования, поэтому в стра-
не работают междисциплинарные команды, куда входят карьерные консультанты, педагоги, 
социальные работники. Они внимательно следят за успеваемостью учеников на переходных 
этапах обучения, например, беседуют с учащимися, которые не сдали экзамены после пятого 
класса или после завершения школы. Их приглашают на индивидуальные сессии, чтобы по-
высить учебную мотивацию и помочь справиться с экзаменами.

ЗАМЕЩАЮЩИЕ СЕМЬИ
В связи с новым законом были пересмотрены критерии отбора потенциальных опекунов, фор-
мы соглашений с ними и ежегодного отчета. Отчет о том, как живет ребенок в приемной семье, 
готовится ежегодно в течение первых трех лет установления опеки, после —  каждый второй 
год. Это сделано в качестве борьбы с явлением, получившим название «потерянность в опеке» 
(lost in care). На это же направлены и индивидуальные планы —  они готовятся для всех детей, 
лишенных родительской опеки. Индивидуальные планы есть и у взрослых выпускников 3.

Охранный ордер —  постановление, которое выдается в случае угрозы благополучию ре-
бенка. Дальше сотрудники Управления по  защите детей действуют по  своему усмотрению 
в  зависимости от  ситуации, но  должны руководствоваться интересами ребенка, стараться 
не разлучать сиблингов. Разлучение детей и родителей воспринимается как крайняя мера. 
Вся работа управления опирается на  то, что детей не  надо помещать под альтернативную 
заботу, если есть шанс, что их родители смогут справиться с трудностями. Специалисты так-
же работают с окружением, с другими родственниками, чтобы ребенок мог воспитываться 
ими. Даже после помещения ребенка в приемную семью целые команды трудятся над восста-
новлением семьи. Приемные семьи могут быть постоянными и временными. Суд может рас-
порядиться о воссоединении несовершеннолетнего с его родителями при сохранении в силе 
охранного ордера на тот период, который он сочтет целесообразным.

Все дети в любой момент могут связаться с социальным работником, имеют право на то, 
чтобы с ними консультировались, принимая решение об их будущем, право поддерживать 

3 Подробнее на стр. (раздел поддержка выпускников)
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отношения с родителями и близкими и на доступ к информации о положении членов семьи, 
если нет контактов с ними.

Возможный план воссоединения семьи прописывается в  договоре, где есть конкретные 
рекомендации родителям. Для ребенка, который остается в семье или переходит под времен-
ную или постоянную опеку, составляется план заботы.

После принятия нового Закона о  защите детей многие семьи в  стране выразили готов-
ность воспитывать приемных детей.

Кроме приемных семей на Мальте есть общественные или общинные дома — небольшие 
негосударственные учреждения, с которыми государство заключает договор. Там проживает 
от 4 до 12 детей.

Структуры Фонда социальных услуг и благополучия помогают семьям, чьи дети находятся 
в альтернативной заботе. Есть терапевтическая служба на дому, которая предлагает родительский 
коучинг и семейную терапию, есть программы позитивного родительства для родителей и всех, 
участвующих в воспитании детей, —  это пятинедельный курс, где осваивают такие навыки, как 
контроль эмоций, учатся давать детям установку на успех, понимать, что такое позитивная дис-
циплина, и т. д. Пользуется популярностью специальная программа для родителей после разво-
да. В фонде есть Агентство социальных услуг сообществ, службы которого расположены в на-
селенных пунктах страны. Эти службы помогают развивать сообщества, вовлекать окружение 
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в помощь людям и семьям в трудной жизненной ситуации, а семьи вовлекать в общественную 
жизнь, чтобы они не оказывались в социальной изоляции. В команды служб входят социальные 
работники, наставники и специалисты по развитию сообществ. Они используют сильные сторо-
ны и способности сообществ для роста качества жизни, помогают найти совместные решения 
проблем сообщества, поощряют гражданское участие, что способствует укреплению ответствен-
ных и заботливых сообществ. Работая с семьями, службы расширяют возможности их трудо-
устройства, повышают финансовую грамотность и содействуют стабильности домохозяйств.

Фонд социальных услуг и благополучия публикует ежегодный отчет о своей работе. 
В нем приводят не только цифры, но часто —  истории из жизни детей. Им, конеч-
но, меняют имена.

Например, история Йонаса показывает, что ребенок может вернуться в семью 
кровных родителей даже спустя годы. И при этом продолжать общаться с прием-
ными родителями, которые полюбили его и к которым привязался он.

Родители мальчика —  нигерийцы, которые приехали на Мальту в поисках спо-
койной и стабильной жизни. Мальчик родился с редким врожденным заболеванием, 
но  родители не  были готовы его лечить, а  отец настаивал на  переезде в  Герма-
нию —  в общем, семье было не до лечения ребенка. Мальчик был передан в приемную 
семью, которая провела не одну ночь в больничной палате —  лечение было сложным 
и растянулось на годы. Опекуны предприняли очень много усилий, чтобы мальчик 
смог жить полноценной жизнью. Они же все время общались с  его кровной семьей 
и рассказывали о прогрессе в лечении. Биологические родители получили одобрение 
на переезд в Германию и думали, брать ли Йонаса с собой. После того, как все убеди-
лись в том, что после переезда семья сможет обеспечить ребенка и он получит ме-
дицинский уход, мальчик вернулся к кровным родителям. Все это время они — Йонас, 
его временные опекуны и вся их большая семья —  поддерживают теплые отношения.

ВЫПУСКНИКИ
Служба поддержки выпускников приемных семей и учреждений на Мальте возникла в 2020 г. 
Она создана для поддержки молодых людей, их успешной социализации во взрослой само-
стоятельной жизни. Специалисты службы поддерживают связь с молодыми людьми, достиг-
шими 18 лет, создают для них индивидуальные планы для нового этапа жизни. У каждого 
молодого человека есть куратор, который помогает следовать этому плану и достигать жела-
емых целей. Важно отметить, что специалисты службы начинают коммуникации с приемны-
ми детьми не после достижения совершеннолетия, а за три года до совершеннолетия.
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НАСИЛИЕ
В случае необходимости срочного вмешательства в ситуациях, когда ребенок стал жертвой 
или свидетелем насилия, на  Мальте есть бригада экстренного вызова, состоящая из  соци-
альных работников, которые дежурят в нерабочее время (с 17:00 до 08:00) и круглосуточно 
в выходные и праздничные дни.

С 2019 г. на Мальте действует Служба оценки риска домашнего насилия, которая исполь-
зует методику определения и  оценки рисков DASH-2099 4, разработанную Лаурой Эшли. 
Специалисты Фонда социальных услуг и благополучия отмечают, что, по-видимому, благода-
ря этому в 2020, пандемийном, году в стране не было роста сообщений о случаях домашнего 
насилия, как в других европейских странах. Несмотря на трудности, специалисты продолжа-
ли работать: оказывали психологическую поддержку женщинам и детям по телефону, уча-
ствовали в судебных делах, размещали жертв домашнего насилия в безопасных домах.

В каждом случае насилия оценивают риски и составляют план безопасности с учетом по-
желаний жертвы насилия.

Безопасность и  уровень риска насилия / жестокого отношения оцениваются 
и с каждым пострадавшим, для него составляется план, в том числе безопасного 
проживания, которое подбирается с учетом пожелания потерпевшего.

Методика определения и оценки рисков DASH-2099

Методика предполагает работу с  жертвой насилия по  анкете, позволяющей оценить риск 
преследований и повтора ситуаций насилия, получить информацию и понять, какие меры 
необходимы, чтобы сохранить жизнь и обеспечить безопасность жертве насилия, предотвра-
тить последующий вред для самой жертвы и других людей.

Анкета содержит 27 вопросов, предусмотрена также графа для дополнительной инфор-
мации. Есть два дополнительных опросника: 11 вопросов о риске преследования и 10 вопро-
сов для предполагаемых жертв так называемого «насилия по мотивам чести» (honour-based 
violence). Этот термин используется для обозначения действий для контроля над жизнью 
и поведением женщин и девочек в семьях или других социальных группах, якобы с целью 
защиты культурных убеждений, ценностей и норм.

4 Подробнее ознакомиться с методикой, скачать анкету и руководство по ее использованию можно на сайте: 
https://www.dashriskchecklist.co.uk/dash.

Мальта

87



Авторы методики настаивают на необходимости ответа на все вопросы (некоторые из них 
намеренно повторяются) —   в итоге уровень риска можно классифицировать как базовый, 
средний или высокий.

Специалисты должны убедиться, что респондент во время интервью чувствует себя ком-
фортно и понимает, что точные ответы на вопросы необходимы для его безопасности и за-
щиты. Особые чуткость и внимание необходимы, когда спрашивают, подвергалась ли жертва 
физическому и/или сексуальному насилию. Авторы методики подчеркивают, что события 
и обстоятельства часто меняются, поэтому оценка рисков должна повторяться.

Что рассматривается в анкете:
1. Кто в опасности.
2. Контекст поведения.
3. Взаимодействие факторов риска.
4. Восприятие риска жертвой.

В анкете содержатся вопросы, связанные с разными блоками (при этом они непоследова-
тельно структурированы по ним).

Принуждение, угрозы и запугивание

Блок направлен на понимание, как жертва воспринимает риск, и оценку, что могут сделать оби-
дчики, кого боится жертва и за кого она боится (за себя, детей и т. д.). Жертвы часто знают пре-
ступника лучше, чем кто-либо другой. Необходимо иметь в виду, что обидчики стремятся изо-
лировать свою жертву, что увеличивает и поддерживает их контроль. Укреплять его они могут 
также с помощью угроз «если ты когда-нибудь бросишь меня, я убью тебя, детей и/или себя».

Среди вопросов в этом блоке, например, такие: «Вы очень напуганы?», «Угрожал ли оби-
дчик причинить вред детям (другим иждивенцам)?», «Знаете  ли вы, причинил  ли он вред 
кому-либо еще (детям / братьям / сестрам / пожилым родственникам / незнакомым людям)?», 
«Обращался ли он когда-либо плохо с домашним питомцем?», «Нарушал ли он судебный за-
прет и/или соглашение о том, когда может видеться с вами и/или детьми?».

Физическое насилие

Необходимо установить все случаи физического насилия —  то, которое вызвало обращение, 
может быть не самым жестоким, а поведение в прошлом предсказывает поведение в буду-
щем. В данном блоке также устанавливается, подвергались ли физическому насилию другие 
члены семьи. Также рекомендуется, чтобы жертва прошла медицинское освидетельствова-
ние и получила необходимую помощь медиков.

В этом блоке семь вопросов, среди них, например: «Привел ли инцидент к травмам?», «На-
силие происходит чаще?», «Использовал ли когда-либо обидчик какие-либо предметы или 
оружие, чтобы причинить вам вред?».  Есть также вопрос о сексуальном насилии.
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Эмоциональное насилие и изоляция

Такой вид насилия может быть связан с разными формами жестокого обращения без физи-
ческого и сексуального насилия. Жертва может быть лишена доступа к деньгам, возможности 
работать, общаться с семьей и друзьями. Стоит иметь в виду, что в результате такого обращения 
многие жертвы склонны винить себя или видят единственный «выбор» —  остаться с обидчиком.

Помогут оценить ситуацию такие вопросы, как: «Чувствуете ли вы себя изолированным 
от семьи/друзей, т. е. пытается ли обидчик помешать вам видеться с друзьями/родными/док-
тором или другими людьми?», «Вы чувствуете депрессию или возникают мысли о самоубий-
стве?», «Пытается ли обидчик контролировать все, что вы делаете?» и другие.

Дети и беременность

Этот блок вопросов направлен на то, чтобы выяснить, считает ли жертва, что есть угроза 
детям, использует ли обидчик детей, чтобы видеться с жертвой. А также понять, есть ли на-
силие в отношении беременной женщины. Для детей, которые являются жертвами, потенци-
альными жертвами и свидетелями насилия, должны быть задействованы процедуры защиты 
детей, которые действуют в стране.

К данному блоку относятся, например, такие вопросы: «Есть ли конфликт из-за контакта 
с ребенком?», «Вы в настоящее время беременны или родили ребенка в течение последних 18 
месяцев?», «Причинял ли обидчик когда-нибудь вред детям?».

Экономическое насилие

Вопрос «Зависите ли вы от обидчика в деньгах / он недавно потерял работу / есть ли другие 
финансовые проблемы» помогает понять, зависит ли жертва от обидчика финансово, есть ли 
другие виды экономического насилия.

Отец 15-летней дочери позвонил на горячую линию 179 и сообщил, что обеспокоен 
из-за того, что его дочь по переписке в социальной сети влюбилась в гражданина Ве-
ликобритании и хочет к нему поехать. Он переживал, что дочь может общаться 
с человеком, который значительно старше ее или выдает себя за кого-то другого. 
Специалисты поговорили с девушкой и отцом, а затем связались со службой безо-
пасности Facebook (признана в России экстремистской организацией). Проведенное 
расследование показало, что человек регулярно вступал в переписку с молодыми де-
вушками из разных стран. Его профиль был заблокирован, а данные были переданы 
правоохранительным органам Великобритании.

Мальта

89



ПОДДЕРЖКА ДЕТЕЙ С ОВЗ
Инклюзивное образование

Специальная поддержка детей с  особыми образовательными потребностями имеет доста-
точно долгую историю благодаря совместным усилиям государственных учреждений, церкви 
и некоммерческих организаций. С 1989 г. правительство приступило к реализации интенсив-
ной программы по продвижению инклюзивного образования, которая предполагала появле-
ние в школах педагогов, помогающих в обучении, индивидуально и в группах. Но инклюзив-
ное образование было в основном в начальной школе. Немногим учащимся с ограниченными 
возможностями здоровья / инвалидностью удавалось получить среднее образование. В 2005 г. 
специалисты провели мониторинг инклюзивного образования и  составили план дальней-
шего развития. Сейчас все больше учащихся с инвалидностью поступают в средние школы, 
а некоторые получают высшее образование.

В 2007 г. на Мальте создан Департамент студенческих услуг (Student Services Department), 
а на следующий год в его рамках возникли секции инклюзивного образования, специального 
образования и  ресурсных центров, психолого-социальной службы (сейчас она называется 
национальной службой поддержки школ).

Национальная служба поддержки школ отвечает за все услуги, предоставляемые учащим-
ся с ограниченными возможностями здоровья, инвалидностью в общеобразовательных шко-
лах и в ресурсных центрах. Среди таких услуг:

  услуги для людей с нарушениями зрения и слуха;
  домашнее обучение;
  специальные классы;
  группа поддержки людей с ментальными особенностями;
  услуги для учащихся с трудностями в общении;
  ранняя помощь.

Ранняя помощь

Специалисты национальной службы поддержки школ начинают помогать ребенку с  до-
школьного возраста, она направлена на то, чтобы помочь детям с любыми потребностями 
раскрыть свой потенциал, а также поддержать родителей/опекунов, учителей. Специалисты 
работают с детьми до пяти лет, которые испытывают трудности в развитии. В группу ранней 
помощи может обратиться семья или направить семейный врач. Затем за каждым ребенком 
наблюдают дома, в детском саду или в школе.
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Детские сады и школы

Учащиеся с ограниченными возможностями здоровья на Мальте включены в общеобра-
зовательную систему. Тем не менее родители могут выбрать обучение в ресурсных цен-
трах —  их посещают всего 0,5% общего числа учащихся. Ресурсные центры объединены 
в  сеть, чтобы дополнять услуги и  возможности друг друга и  более тесно сотрудничать 
с общеобразовательными школами. В центрах образование более адаптировано к потреб-
ностям каждого учащегося. Здесь обучают навыкам: когнитивным, социальным, языко-
вым, учат приготовлению пищи, шитью и т. д. 

В ресурсных центрах придают важное значение заботе о здоровье, личной гигиене, подго-
товке ко взрослой жизни. Центральное подразделение обеспечивает образовательную под-
держку специалистов ресурсных центров.

C 2015 г. для оценки образовательного процесса действует Структура результатов обуче-
ния (Learning Outcomes Framework), которая позволила школам свободнее разрабатывать 
образовательные программы, так, чтобы они сочетали системы получения знаний и навы-
ков. В школах сегодня предлагают различные программы обучения и оценивания. В 2019 г. 
в 13 общеобразовательных школах открылись 77 новых лабораторий, предназначенных для 
обучения прикладным предметам.

Учащиеся с  особыми образовательными потребностями, посещающие общеобразова-
тельные школы, могут получать поддержку тьюторов. Учащихся с сенсорными нарушения-
ми кроме тьюторов поддерживают приходящие учителя (перипатетики, peripatetic teachers), 
которые посещают школы один-два раза в неделю в зависимости от потребностей учащихся. 
Слабослышащим или глухим ученикам помогают сурдопереводчики.

Учащимся с особыми образовательными потребностями оказывается помощь при сдаче 
национальных экзаменов. Если учащиеся успешно сдают экзамен, они получают обычные 
сертификаты. Ресурсные центры предоставляют только аттестат об окончании школы.

Качество инклюзивного образования оценивается Министерством образования и занято-
сти, один из его департаментов проводит аудит школ.

Высшее образование и трудоустройство

На Мальте, как отмечалось ранее, уделяется важное внимание переходным классам, то же 
касается и учеников с особыми образовательными потребностями. Для них есть координа-
торы, которые поддерживают их при окончании средней школы. Они помогают продолжить 
обучение или трудоустроиться.

Мальтийский университет и  Мальтийский колледж искусств, науки и  технологий пре-
доставляют специальные условия для людей с  ограниченными возможностями здоровья, 
инвалидностью, которые могут пройти один из  их курсов. В  Университете Мальты таким 
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студентам помогает координатор, в  структуре университета есть офис поддержки людей 
с инвалидностью, предоставляющий услуги студентам с нарушениями зрения, слуха, физи-
ческими особенностями.

Значительную роль в поддержке детей с инвалидностью и их семей играют НКО, 
фонды, объединения людей с инвалидностью. Например, в проекте Fundación Equal 
Partners, который работает в Валлетте, сейчас участвуют 184 ребенка и подрост-
ка. Специалисты помогают составить индивидуальные планы, которые включа-
ют образовательные цели, консультации по трудоустройству, а также медицин-
ские планы и  планы питания. Специалисты работают с  семьями  —   вместе они 
готовят подростков ко взрослой жизни, чтобы помочь им обрести независимость, 
улучшить качество их жизни, а также способствовать их самоопределению и ин-
теграции в общество. Организация была создана в 1998 г. как родительский фонд, 
учрежденный 12 родителями детей с инвалидностью.

Национальная стратегия в отношении людей с инвалидностью

Мальта ратифицировала конвенцию ООН по  правам инвалидов, и  с  2012 г. было принято 
или изменено более 50 нормативных актов, направленных на расширение прав и возможно-
стей людей с инвалидностью, чтобы в стране сформировалось общество, в котором каждый 
человек может преодолеть трудности и жить достойно.

На Мальте действует комиссия по правам людей с ограниченными возможностями здо-
ровья и уполномоченный по правам людей с инвалидностью. Комиссия осуществляет мони-
торинг государственных программ, касающихся прав и интересов людей с инвалидностью 
и членов их семей, контролирует качество оказываемых услуг, противодействует дискрими-
нации, предлагает законодательные акты, собирает статистическую информацию.

В стране принята Национальная стратегия в отношении людей с инвалидностью на 2021–
2030 гг. Составители документа подчеркивают, что участие любых партнеров —  НКО, науч-
ного сообщества —  очень важно, но главный вклад в формирование стратегии внесли люди 
с инвалидностью, чье мнение о своем будущем должно быть превыше всего. Их привлекали 
к обсуждению и доработке стратегии.

Стратегия представляет собой дорожную карту, включающую 13 целей и действий для их 
достижения в течение ближайших 2–8 лет. Стратегия предусматривает создание Межведом-
ственного координационного комитета для ее реализации и группы мониторинга для оценки 
результатов.

Например, цель «Исследования и  сбор данных» предполагает изучение коммуникатив-
ных технологий, а также выявление проблем по организации досуга для детей и подростков 
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с  инвалидностью. Исследования должны быть представлены в  течение пяти лет как итог 
скоординированной работы университетов, омбудсмена, общества по делам людей с инва-
лидностью и других стейкхолдеров. Итогом должны стать предложение правительству от-
носительно новых областей инвестиций (например, в технологии умных домов, коммуника-
тивные технологии) и направления по совершенствованию системы досуга детей и молодежи 
с особыми потребностями. Цель «Семья и родительство» предполагает уважение интимных 
отношений и отсутствие вмешательства в жизнь и выбор людей с инвалидностью, а также 
предоставление необходимой поддержки, позволяющей инвалидам жить полной жизнью. 
Интересна задача, которая включена в  реализацию данной цели,  —   это создание курсов 
по подготовке к свадьбе. Согласно дорожной карте, они появятся в 2023 г.

Цель «Занятость» предполагает улучшение услуг по  профориентации молодых людей 
с инвалидностью. В стратегии подчеркивается, что уже предпринятых мер, как, например, 
налоговых стимулов, недостаточно. Отмечается, что профориентация должна начинаться 
на раннем этапе и сопровождаться информационными кампаниями, сертификацией инклю-
зивных работодателей.

Цель «Самостоятельное проживание и деинституционализация» предполагает усиление ко-
ординации между поставщиками услуг, развитие служб поддержки, обучение специалистов, 
деинституционализацию. В стратегии подчеркивается, что людям с инвалидностью требуется 
разная поддержка, но при этом специалисты сходятся во мнении, что ее надо получать в соб-
ственном доме и сообществе вместо того, чтобы помещать людей с инвалидностью в специ-
ализированные помещения. На  Мальте уже внедряются схемы личной поддержки, но  этого 
пока недостаточно для закрытия психоневрологических учреждений. Кроме того, необходимо 
работать с родителями выросших детей с инвалидностью, чтобы они с большей готовностью 
отпускали детей в самостоятельную жизнь, если дети хотят этого. Конкретные действия в от-
ношении деинституционализации требуют анализа оценки текущей ситуации, понимания, ка-
кие существуют пробелы в сфере оказания услуг и как их устранить, принятия стратегического 
плана по укреплению существующих схем проживания в сообществах. Согласно стратегии, бу-
дет подготовлен отчет для общественного обсуждения, на основании которого появится план 
действий. Планируется, что на Мальте примут национальную стратегию деинституционализа-
ции, основанную на практиках, которым следовали другие страны.

УЧАСТИЕ
Управление уполномоченного по правам ребенка продвигает в стране Конвенцию ООН о правах 
ребенка, уделяя внимание вопросам участия детей. Управление издает материалы, направленные 
на то, чтобы дети знали о своих правах, в частности, есть детская книга «Мои права», которая 
передает доступным для детей языком содержание Национальной политики в отношении детей.
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Сейчас в  стране идет исследование, которое реализует Управление уполномоченного 
по правам ребенка совместно с Управлением по охране окружающей среды и Центром устой-
чивости Мальтийского университета. Оно направлено на изучение того, насколько комфорт-
ны городские и сельские пространства для детей. Исследование запланировано Националь-
ной экологической стратегией. Среди его задач —   понимание долгосрочных потребностей 
детей, продвижение экологических знаний детям и  молодежи, их вовлечение в  городское 
планирование. В рамках исследования изучается мнение детей, их родителей и опекунов. Пи-
лотный проект по созданию зеленых зон отдыха, которым руководят дети, будет реализован 
в городе Хамруне.

При уполномоченном по  правам детей действует Национальный совет по  делам детей 
(Kunsill tat-Tfal), который собирается не реже одного раза в три месяца. В состав совета вхо-
дят представители разных министерств, а также дети (не более семи). При его содействии 
был снижен возрастной ценз для выборов в местные советы до 16 лет, что позволяет моло-
дым людям участвовать в принятии решений.

На местном уровне мероприятия проводятся школьными советами, часто —  в партнер-
стве с другими организациями.

Кроме этого, на  Мальте ежегодно проводится курс «Права для вас», организованный 
Управлением уполномоченного по делам детей.

БЛАГОПОЛУЧИЕ
В 2021 г. стартовал трехлетний проект Фонда социальных услуг и благополучия по количе-
ственному и качественному измерению детского благополучия. Индекс прав ребенка должен 
представлять регулярные и достоверные данные для исследования детского благополучия, 
для сравнения среди разных социальных слоев.

За это время появятся:
  анализ существующих данных о благополучии;
  индикаторы детского благополучия для Мальты;
  инструменты для сбора данных среди взрослых и детей;
  сбор данных среди детей и взрослых;
  консультативный совет;
  информационно-разъяснительная работа.

Среди планируемых индикаторов индекса:
  дом и семья (привязанность, безопасность, забота, учет мнения);
  пространство (место для игр, безопасность);
  друзья (отношения, отсутствие травли);
  школа (учителя, обучение, защита от травли);

Фонд Тимченко

94



  свободное время (возможность играть, спортивные и творческие занятия, использо-
вание социальных сетей);

  экономическое благополучие (материальные возможности, бедность);
  гражданское участие, права ребенка;
  субъективное благополучие (чувство удовлетворенности собой, другими, жизнью).

Согласно данным международного исследования о субъективном детском благополучии, 
большинство восьми-, десяти- и  двенадцатилетних детей на  Мальте сообщили о  высоком 
уровне удовлетворенности, счастья и психологического благополучия 5. Они высоко оцени-
вают отношения в семье, дом, материальные блага, здоровье и безопасность. Более низкий 
уровень удовлетворенности испытывают в  оценке школьной жизни, отношений с  одно-
классниками и травлей; а также более низкие результаты получили представления о буду-
щем и ощущение, что к их мнению прислушиваются. Мальтийские дети хотели бы больше 
свободы, участвовать в семейных решениях, чтобы отношение взрослых к ним было более 
внимательным, а также больше друзей и уверенности в будущем.

С 1 по 4 ноября 2017 г. на Мальте состоялась XX Всемирная конференция Между-
народной ассоциации приемных родителей IFCO. В ней приняли участие более 400 
делегатов из 42 стран. В составе российской делегации были представители Фонда 
Тимченко, приемные родители и дети.

Открыла конференцию президент Мальты Мари-Луиз Колейро Прека (в  гла-
ве упоминалось, что первый новый проект закона появился в то время, когда она 
была министром социальной политики). Она посвятила выступление необходимо-
сти реформирования нынешней системы защиты детей, в том числе усиления мер 
по профилактике сиротства.

Специалисты обсуждали много проблем и путей их решений на примере разных стран 
и  результатов исследований: вопросы деинституционализации, причины социального 
сиротства, необходимость инклюзии; проходили мастер-классы, в заседаниях участво-
вали молодые взрослые, которые выросли в приемных семьях. Расскажем о некоторых.

5 Ознакомиться с результатами можно по ссылкам: https://www.parlament.mt/media/109824/the-malta-wellbeing-
index-presentation-for-launch-event.pdf и  https://www.researchgate.net/publication/344905242_International_
Survey_of_Children’s_Subjective_Wellbeing_Malta_2020.
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Детей до трех лет нельзя помещать в учреждения

О том, что именно для маленьких детей помещение в учреждение грозит тяжелыми послед-
ствиями, рассказал профессор университета Нотингема Кевин Браун. Профессор возглавлял 
исследовательскую команду, которая изучала опыт в 50 странах, и является автором моногра-
фии «Риск для маленьких детей, помещенных в интернатные учреждения». Он отметил, что 
в учреждениях между взрослым и ребенком складываются профессиональные, а не эмоцио-
нальные отношения. Он выделил как пример такой признак депривации: дети в учреждениях 
не плачут, так как не рассчитывают на эмпатию. Проведенное исследование показало, что 
часто персонал в учреждениях недостаточно обучен и совершает много ошибок. Один из вы-
водов говорит о том, что забота о детях выше в тех странах, где выше уровень социальных 
служб и общественной поддержки, а решения принимаются с учетом интересов и потребно-
стей ребенка.

Мосты между семьями

Важное внимание получила тема взаимоотношений приемных и  кровных родителей, ей 
были посвящены сессии и  мастер-классы. Специалисты из  США и  Канады Данна Ронан 
и Роб Филдес отметили, что общение приемной семьи с кровной необходимо: дети пере-
живают из-за разлуки (даже если это незаметно) с родителями, общение позволяет понять 
реальную ситуацию в кровной семье, а мост между кровной семьей и опекунами строится 
в интересах детей.

Они рассказали, что проблемы кровных родителей и детей похожи, часто они находятся 
на одном инфантильном уровне, родители незрелы, демонстрируют детские реакции и по-
ведение. Приемным родителям важно опираться на знания и сохранять уверенность в себе.

Типичные сложности общения с кровными родителями:
  тяжело осознать, принять, через что прошел ребенок;
  трудности в коммуникации;
  визиты могут привести к ухудшению поведения ребенка;
  неправильная интерпретация кровными родителями информации о ребенке;
  кровные родители уменьшают значение роли приемных родителей.

Типичные опасения приемных родителей:
  кровные родители считают, что приемные удерживают детей;
  страх, что ребенок воссоединится с кровной семьей;
  кровные родители —  плохой пример ребенку;
  эмоционально сложно общаться и управлять эмоциями.

Фонд Тимченко

96



Специалисты из Австралии провели мастер-класс 
о том, как строить такие мосты

Методика предполагает, что начинать работать надо отдельно с группами кровных и прием-
ных родителей. Специалисты становятся теми фасилитаторами, которые помогают опреде-
лить темы, которые волнуют и тех и других, помочь выработать общий язык и в итоге создать 
команду, действующую в интересах ребенка.

Основные правила:
  нельзя «перетягивать» ребенка на чью-либо сторону;
  нужно понимать, как он жил в  кровной семье, какие требования и  правила были 

в семье;
  важно не браться за решение всех проблем ребенка одновременно.

Обязательная отчетность: плюсы и риски концепции

Обязательная отчетность  —   концепция, согласно которой специалисты, контактирующие 
с детьми, обязаны сообщать о фактах и подозрениях ситуаций жестокого обращения с деть-
ми или пренебрежения их потребностями (в Исландии практика называется общественным 
уведомлением и  распространяется на  все общество). На  Мальте обязательная отчетность 
была введена в 2020 г.

Научное сообщество и большинство опытных специалистов согласны с необходимостью 
обязательной отчетности. Но есть ряд негативных последствий —  такие примеры уже есть 
в практике стран, законодательство которых вводит обязательную отчетность.

В чем основные проблемы?
  Специалисты стоят перед моральным выбором: сообщать или нет о случаях наси-

лия. Специалист может сообщить неофициально или вообще не сообщить, если, на-
пример, знает, что насилие в семье —  это наказание за нежелательное поведение.

  Специалисты опасаются нарушить доверительные отношения, выстроенные с роди-
телями и ребенком.

Поэтому важно:
  чтобы с семьей работал не один соцработник, а команда;
  обучение специалистов, в том числе врачей, учителей, взаимодействующих с ребен-

ком, —  что отслеживать, как сообщать.
  наличие понятного алгоритма действий (на Мальте специалисты получили такой ал-

горитм, он описан в разделе «Профилактика»).
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ФИНЛЯНДСКАЯ 
РЕСПУБЛИКА

Население страны —  5 550 066 человек; 
детское население (от 0 до 17 лет) — 1,208 млн.

Индекс прав ребенка: 0,934 (3-е место).

Финляндия, как и другие страны Скандинавии, строит социальную политику на основе «Скан-
динавской модели всеобщего благосостояния» (Nordic welfare state) и занимает лидирующие 
позиции в рейтингах ЮНИСЕФ по показателям благополучия детей и соблюдения их прав.

Скандинавская модель представляет собой сочетание рыночной экономики и принципов 
социальной справедливости. Под «государством всеобщего благосостояния» понимается особое 
внимание благополучию домохозяйств и социальным услугам за счет государства, инвестициям 
в человеческий капитал, а также надежной системе социальной защиты для своих граждан 1.

Социальные услуги, включая бесплатное образование, здравоохранение и гарантирован-
ные пенсионные выплаты, финансируются за счет налогов и управляются правительством 
таким образом, чтобы они приносили пользу всем гражданам. В полной мере это относится 
и к политике защиты детства: налоговые поступления покрывают пособия и выплаты семьям 
с детьми, постоянно проживающим в Финляндии, социальные услуги всем семьям с детьми 
и специальную поддержку кризисным семьям, уязвимым категориям семей и детей.

Принцип скандинавской политики в сфере детства заключается в том, что защита детей 
является частью более обширной системы детского благополучия, которая, с помощью услуг 
поддержки, предотвращает применение такой серьезной меры, как изъятие ребенка из семьи. 
Более того, в Финляндии законодательно не предусмотрено лишение родителей родительских 
прав —  возможно лишь ограничение прав и только в исключительных случаях. Таким образом, 
признается, что ответственность за ребенка несут родители, задача социальных служб —  по-
мочь им справиться с этими обязанностями.

1 FINANSISTEM. Инвестиции, стратегии в бизнесе, банки, финансы: https://fi nansistem.com/nordic-model.
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Принимая во внимание анализ государственных расходов и результаты регулярных иссле-
дований, в Финляндии меняется фокус государственной политики в сфере детства. С началом 
в 2007 году одной из наиболее широких реформ системы социального обеспечения, здравоох-
ранения, регионального самоуправления в качестве цели определено создание «среды, благо-
приятной для детей, на уровне муниципалитетов и субъектов (доброжелательной к детям)». 
Это подразумевает среди прочего смягчение нагрузки на семейный бюджет при рождении 
ребенка, принятие ответственности общества за поддержку детей и в итоге выравнивание 
возможностей детей из разных семей.

Закон о защите детей, принятый в 2007 году, закрепил несколько важных принципов по-
литики в сфере детства:

  Цель закона —  оказание поддержки родительства на максимально раннем этапе, чтобы 
исключить необходимость применения более серьезных мер.

  Родители и иные лица, обладающие правами опеки над ребенком, несут первоочеред-
ную ответственность за благополучие ребенка.

  Органы власти, работающие с детьми и семьями, должны оказывать родителям 
и другим обладающим правами опеки лицам поддержку в выполнении ими своих 
обязанностей по воспитанию и стремиться обеспечить семьям необходимую помощь 
на достаточно раннем этапе, а также при необходимости направить ребенка и семью 
в службу защиты детей.

  Мнение ребенка должно всегда приниматься во внимание в вопросах, касающихся 
защиты детей.

В результате реформ в центр семейной и социальной политики Финляндии поставлен ребе-
нок и его интересы, структурные изменения на государственном уровне проведены с учетом 
развития практики и инфраструктуры участия детей. Мнение ребенка учитывается с 12 лет —  
он может согласиться или нет с решением социальной службы, выбором замещающей семьи 
и в целом относительно своей судьбы. Дети принимают участие в развитии инфраструктуры 
муниципалитетов. Выросли требования к профессиональному уровню сотрудников сферы 
защиты детства и к методам работы —  они основаны на научных и фактических данных, ис-
пользуют доказательный подход.

Социальные услуги должны быть доступны любой семье, их предлагают исходя из потребно-
стей семьи и детей, они направлены прежде всего на профилактику. Акцент на профилактику 
в Финляндии делают, во-первых, потому что семья важна для развития и становления ребенка, 
во-вторых —  предупреждение семейного неблагополучия и изъятие ребенка из семьи эконо-
мически более рациональны. Иными словами, поддержка и помощь кровной семье дешевле, 
чем содержание ребенка в замещающей семье или учреждении.
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Схема 1. Национальная стратегия детства Финляндии. 2020
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Национальная стратегия детства Финляндии. 2020

• Детская стратегия подготовлена   на основе обширной работы в области прав ребенка 

и благополучия детей и их семей в Финляндии.

• Искренне дружественная к детям и семье государственная стратегия, которая уважа-

ет права ребенка.

• Разрабатывается парламентским комитетом, назначенным для этой конкретной 

цели, и завершена в конце 2020 года. 

• Поможет определить более подробные меры по улучшению положения и благополу-

чия детей. 

• Эти меры будут записаны в плане реализации, который будет готовиться на каждый 

правительственный срок.

• Обеспечит устойчивость принятия решений.

• Дети, молодежь и взрослые уже смогли повлиять на подготовку стратегии, поделив-

шись своими мыслями о положении и правах детей в онлайн-опросе осенью 2020 

года.

Таблица 1. Содействие благополучию

Уровень общества Уровень 
сообщества

Индивидуальный 
уровень

Нормативные инструменты 
управления
План благополучия 

Помощь, поддержка 
и консультация для всего 
населения

Поддержка повседневной 
жизни детей и семей, учиты-
вая их точку зрения, предо-
ставляя возможность быть 
услышанными

Другие действия, имеющие 
влияние на стабилизацию 
жизненных условий

Целевая программа поддерж-
ки благосостояния семей 
и детей

Возможность получения 
индивидуальной поддерж-
ки или других услуг, исходя 
из потребности

Развитие гражданского 
уровня

Действия, направленные 
на закрепление или улучше-
ние ситуации целевых групп

Поддержка в группах

Детский бюджет

Пособия по социальному 
обеспечению 
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По данным на 2015 год общая доля инвестиций в детство Финляндии была одной из самых 
высоких в Европе —  3,2% ВВП (средняя по Европе —  2,4%). Основная нагрузка по организации 
социального обеспечения, предоставлению медицинских услуг, выплате социальных пособий 
в Финляндии лежит на муниципалитетах —  до 55% местных бюджетов составляют социальные 
расходы и здравоохранение.

В государственном бюджетном планировании страны учитывается детский бюджет —  
в 2020 году он составил 14% госбюджета, или 7690 евро на ребенка. Выделение детского бюджета 
позволяет отслеживать и планировать ресурсы, направляемые на всех детей в стране, оценить 
достаточность финансирования политики детства, способствует гармоничному распределению 
ресурсов на округа и муниципалитеты.

Различие в качестве социальных услуг в разных округах Финляндии —  одна из актуальных 
проблем, которую выявил опрос молодых жителей страны. Наряду с этим в рамках реформы 
планируется найти подходы к решению таких вопросов, как отличия в уровне благосостояния 
молодых людей в зависимости от региона (безработица, психическое здоровье), рост сегрегации 
населения и числа детей, проживающих вне семьи, а также рост государственных расходов.

ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ СИСТЕМОЙ 
ЗАЩИТЫ ДЕТСТВА В ФИНЛЯНДИИ

В социальной, семейной политике и политике в сфере детства Финляндии есть несколько 
преимуществ. Первое и наиболее важное в том, что позитивные результаты достигаются 
благодаря слаженной совместной работе государства, муниципалитетов и некоммерческого 
сектора, где каждый точно выполняет свои задачи. На государственном уровне определяется 
общая рамка, подходы, принципы и осуществляется контроль за качеством деятельности 
всей системы. На уровне округов и муниципалитетов идет общая и индивидуальная работа 
с семьями и детьми исходя из их потребностей, а НКО выполняют муниципальный, госу-
дарственный и общественный заказ на социальные услуги. Единственная проблема такой 
модели —  в ограниченности финансовых ресурсов любого государства, что подразумевает 
необходимость постоянно следить за эффективностью социальных инвестиций.

Министерство социальных дел и здравоохранения отвечает за социальную политику 
и политику в области здравоохранения Финляндии, готовит законодательство о социальном 
обеспечении и отвечает за планирование, руководство и реализацию социальной политики. 
Стратегическое руководство услугами производится с помощью законодательства и инфор-
мативного руководства.

В муниципалитетах ответственность за организацию предоставления социальных услуг 
несет орган социального обслуживания, а социальные службы производят базовые услуги 
в соответствии с принятыми стандартами и рекомендациями.
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Так как услуги должны быть доступны всем жителям Финляндии независимо от места 
жительства, муниципалитеты могут закупать их у некоммерческих организаций или частного 
сектора —  все зависит от размера и возможностей каждого муниципалитета. Чаще всего это 
семейная работа на дому или другие формы работы с семьей, которые по каким-то причинам 
не могут предоставить муниципальные службы.

В чем отличие частной и некоммерческой организации? Коммерческие организации извле-
кают прибыль из своей деятельности, но не получают государственные или общественные 
субсидии, поэтому качество их услуг должно быть конкурентоспособным. Деятельность 
и развитие некоммерческих организаций финансируется за счет государственных субсидий 
или других организаций, но одновременно она может предоставлять и на платной основе свои 
услуги, например по замещающему уходу, семейной поддержке, усыновлению.

Негосударственный сектор —  полноправный участник системы защиты детства, мнение 
которого весомо при разработке и принятии законодательства в области семейной политики 
и детства, выступает мостиком между государством и получателями услуг.

В Финляндии НКО предоставляют до 80% социальных услуг семье с детьми и детям.

«Центральный союз защиты детей» —  наиболее известный и влиятельный негосудар-
ственный фонд, созданный в 1937 году, объединяет 94 организации и 38 муниципалитетов. 
Бюджет фонда состоит в основном из части доходов парка аттракционов в Хельсинки (вла-
деет акциями парка) и отчисления 10% доходов «Ассоциации игровых автоматов». Фонд 
специализируется преимущественно на методической, просветительской и координационной 
деятельности: разрабатывает и реализует программы повышения квалификации социальных 
работников, по заказу правительства совместно с министерством готовит рекомендации для 
муниципалитетов, дает оценки различных проектов и законотворческих новаций с точки 
зрения прав ребенка, отслеживает общую ситуацию соблюдения прав ребенка в стране. Фак-
тически «Центральный союз защиты детей» выступает связующим звеном между государством 
и некоммерческим сектором.

С 1922 года в Финляндии работает созданная в Великобритании всемирная организация 
«Спасем детей» (Save Th e Children) —  третья в мире по величине, насчитывающая более 
14 000 сотрудников в 130 странах мира. Цель общественной организации, не привязанной 
к политической деятельности и религии, —  поддержка детей в сложных жизненных ситуациях.

«Союз замещающих семей» основан в 1983 году, объединяет 21 ассоциацию замеща-
ющих семей, 4000 замещающих родителей и некоторые НКО и играет важную роль для 
развития института замещающих семей. Союз выполняет заказы на обучение приемных 
семей, занимается консультированием, помощью и поддержкой замещающих семей, 
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налаживает межведомственное и межрегиональное взаимодействие, отстаивает интересы 
и права замещающих родителей.

«Ассоциация замещающих семей» Финляндии включает около 500 членов и выступает 
связующим звеном между Службой защиты детей и замещающими родителями. В числе за-
дач —  повышение статуса замещающих семей в обществе, хотя и сегодня в Финляндии к ним 
относятся положительно: люди, взявшие на себя заботу о детях в кризисной ситуации, —  ува-
жаемые члены общества.

В Финляндии термин «защита детей» 
имеет два определения.

1. Защита детей (Lastensuojelu) — инфраструктура и комплекс практических 
мероприятий и услуг по обеспечению общего благополучия ребенка. Сюда 
входят женская консультация, курсы для будущих родителей, детская кон-
сультация, ясли и детские сады, занятия в клубах и кружках, работа школы 
в той части, за которую отвечают школьный куратор и школьный психо-
лог. Как особый сегмент система включает и общественные организации — 
Союз защиты детей им. Маннергейма, организации «Спасите детей», «Наши 
общие дети», объединения родителей-одиночек и др.

2. Служба защиты прав ребенка (Lastensuojelu)  — подразделение социальной 
службы, созданное для поддержки и консультирования семьи, защиты инте-
ресов ребенка в проблемных и кризисных ситуациях.

ПРОФИЛАКТИКА СОЦИАЛЬНОГО 
СИРОТСТВА

Стратегия благополучия, принятая в Финляндии, семейная и другие политики направлены 
на то, чтобы семьи могли воспитывать детей, не испытывая сложностей. Она предполагает 
помощь в определении индивидуальных потребностей ребенка и семьи, регулирование и на-
правление работы по развитию детей, а также организацию целенаправленного сотрудничества 
всех служб и ведомств для повышения благосостояния детей.

Одновременно продумана и скоординирована помощь семьям и детям в кризисных ситу-
ациях, ключевая цель которой —  не допустить разлучения ребенка с семьей, а если изъятие 
неизбежно —  предпринять все возможные меры, чтобы он вернулся к родителям.
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Социальные услуги, предоставляемые в Финляндии 
государством и муниципалитетами*

• услуги для детей и семей;
• реабилитация;
• стационарные услуги;
• жилищные услуги;
• денежные пособия лицам, ухаживающим за своими родственниками на дому;
• услуги, предоставляемые на дому;
• услуги в области психического здоровья;
• реабилитационные услуги при алкогольной и наркотической зависимостях;
• услуги для инвалидов;
• услуги для пожилых;
• социальное дежурство;
• социальная работа.

* www.lskl.fi  

Первичная профилактика (поддержка семей с детьми)

Как и предполагает скандинавская модель, за счет социальной политики, направленной на со-
кращение разрыва в материальных возможностях разных семей и обеспечение определенного 
прожиточного минимума, уязвимые группы в Финляндии имеют достойный уровень жизни. 
Финансирование социальных пособий и услуг идет за счет довольно высоких налогов, что по-
зволяет сделать образование и медицину бесплатными. К социальным услугам относятся под-
держка и консультации в вопросах родительства, воспитания детей и взаимоотношений в семье.

Ключевые векторы системы поддержки семьи —  ранняя поддержка и профилактика в рамках 
базовых услуг, работа на воссоединение семьи, если ребенок был изъят, а также законодатель-
ная невозможность лишения родительских прав. Под профилактическими мерами подразу-
мевается работа на стимулирование благополучия детей, а также поддержку родительства, 
предоставление необходимой помощи на ранней стадии и предотвращение развития семейного 
неблагополучия. Официальные организации, которые несут ответственность за профилак-
тику, —  это материнские и детские консультации, детский сад, школа и социальная служба.

Система защиты детей состоит из двух больших блоков.
1. Профилактические меры защиты детей —  базовые (универсальные) услуги:

• содействие благополучию детей;
• профилактические услуги.
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Схема 2. Интеграция услуг для семей с детьми

Интеграция услуг для семей с детьми
Округа организуют все медицинские 
и социальные услуги для детей и семей 
и координируют услуги различных 
поставщиков в рамках эффективных 
и ориентированных на клиента цепочек 
ухода и обслуживания.

ИНТЕНСИВНЫЕ УСЛУГИ

Интенсивные 
специализированные 

услуги по защите детей

Специализированные 
услуги

Интенсивные услуги 
по профилактике 
злоупотребления 
психоактивными 

веществами

Интенсивные 
психиатрические 
услуги для детей 

и подростков
ЗАЩИТА ДЕТЕЙ

УСЛУГИ С НИЗКИМ 
ПОРОГОМ

Интенсивные услуги 
для иммигрантов и лиц, 

ищущих убежища

Специализированная 
медицинская 

помощь

Услуги для лиц 
с ограниченными 
возможностями

Услуги для лиц, 
находящихся 

под уголовными 
санкциями

Модель семейного 
центра

Социальные клиники, 
семейная работа

Образование в раннем 
детстве 

Цифровые услуги 
Услуги, предоставляемые 

организациями, 
приходами и пэрами

Услуги для пар, 
рассматривающих 

возможность развода

Поддержка 
благополучия детей 
и подростков в школе
Школьное и студенческое 
здравоохранение
Психологи и школьные 
социальные работники
Префекты и репетиторство
Проект KiVa Koulu по борьбе 
с издевательствами

Сотрудничество, 
ориентированное 

на клиента, эффективный 
поток информации, 

совместимые системы

2. Социальные услуги —  семейная и индивидуальная работа по защите детей:
• амбулаторные меры поддержки;
• замещающая опека.

В профилактической работе значительную роль играют семейные центры, создаваемые 
в каждом округе. Они предоставляют медицинские и социальные услуги самостоятельно либо 
с помощью частного сектора или некоммерческих неправительственных организаций.

Например, в Хельсинки на начало 2020 года работали семь семейных центров, в каждом 
из которых обратившуюся семью встречает координатор —  он определяет потребности семьи 
вместе с семьей. Далее в работу включается социальный работник, который организует раз-
работку плана (программы) работы с семьей и предлагает конкретные меры для улучшения 
семейной ситуации —  он управляет процессом. Тесно взаимодействует с семьей и помогает 
в практической реализации плана соционом 2. 

2 Соционом —  специализация социального работника в странах Скандинавии. Работа социономов направлена 
на предотвращение, разрешение и уменьшение социальных проблем на уровне человека и общества и прохо-
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Система защиты детей

Интересы ребенка

Содействие 
благополучию 
детей

Профилактиче-
ские услуги

Социономы всегда работают в паре, что позволяет более объективно оценивать ситуацию 
в семье.

дит в сферах защиты детей, семьи и страдающих алкоголизмом. Работая с конкретными людьми, социономы 
дают им различные советы, осуществляют руководство, помогают решать проблемы и сами принимают 
определенные меры. Важнейшим полем деятельности социономов является социальная работа на уровне 
муниципалитета или района. Поскольку институциональная опека над различными целевыми группами была 
упразднена и возросла значимость социальной работы с детьми и лицами с отклонениями в психическом 
развитии, то теперь социальные работники осуществляют свою деятельность локально, по месту жительства.

Профилакти-
ческие меры 
защиты детей

Базовые/ 
универса-
льные 
услуги}

Социальные услуги

Амбулатор-
ные меры 
поддержки

Замещающая 
опека

Семейная 
и индивиду-
альная работа 
по защите 
детей

Индивиду-
альные 
(целевые) 
меры 
защиты 
ребенка 
и семьи
(клиент 
службы 
защиты 
детей)

}
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Наиболее часто семьям предлагают следующие меры поддержки:
  поддержка соционома на дому;
  услуга «добровольный семейный наставник» —  ребенок может проводить с настав-

ником каникулы и выходные дни;
  лечебные и терапевтические услуги —  поликлиника, психоневролог и др.

Второе направление профилактической работы на базовом уровне —  поддержка благополу-
чия детей и подростков в школе. Она включает работу школьного и студенческого здравоохра-
нения, психологическую поддержку и социальную работу, репетиторство. Есть специальный 
проект KiVa Koulu, задача которого предотвращать буллинг.

Отдельное направление социальной работы в Финляндии —  работа с детьми и людьми 
с особыми потребностями. Инвалидность здесь рассматривается только как одна из потреб-
ностей (не дефект, не ограничение возможностей), а основной упор в поддержке людей с ин-
валидностью делается не столько на материальном обеспечении, сколько на предоставлении 
специализированных услуг в соответствии с их потребностями.

Важный принцип, которого придерживаются все структуры, так или иначе соприкасающиеся 
с семьей и особыми детьми, —  ребенок должен чувствовать себя как обычный ребенок и вести 
полноценную жизнь. Детство и все потребности детей —  приоритет, а комплексный подход пред-
полагает выбор норм, обеспечивающих для них наиболее благоприятные условия жизни, обяза-
тельно —  с учетом мнения детей. Чтобы учесть мнение особого ребенка, подбираются адекватные 
возрасту и состоянию методы. Для каждой семьи многопрофильная команда составляет план работы 
и с родителями, и с ребенком с опорой на сильные стороны его развития. Для улучшения качества 
жизни семьи для помощи ребенку может быть предоставлен социальный работник.

Родители особых детей получают поддержку государства и социальных служб на протя-
жении всего периода взросления ребенка. В Финляндии развито инклюзивное дошкольное 
и школьное образование. По действующему законодательству любой ребенок имеет право 
получать образовательные услуги в ближайшей к нему муниципальной школе, а школа обязана 
предоставить специалиста и необходимое сопровождение.

Муниципалитеты заранее знают, сколько и какие группы особых детей готовятся к посту-
плению в школу, —  от самих родителей, медицинских и дошкольных учреждений. В каждом 
районе есть специалисты, которые заранее учитывают количество нормотипичных детей 
и особых детей. Родители заранее посещают школу, знакомятся с условиями и специалистами, 
а затем в сотрудничестве с экспертами и муниципалитетом принимают решение о том, в какой 
школе ребенок будет учиться. В обычных школах для особых детей используют различные 
педагогические методы обучения, в том числе могут быть сформированы отдельные специ-
альные классы. К слову, все классы в школах Финляндии малочисленные.
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Методологический центр обучения и поддержки «Valteri»*

Государственный центр с шестью филиалами на всей территории Финляндии 
осуществляет методическую поддержку школ страны в вопросах инклюзивно-
го образования. В  центре накоплен большой опыт практической коррекцион-
но-развивающей работы, который используется во взаимодействии с другими 
школами. При Центре работает школа для особых детей (с ментальными осо-
бенностями), предоставляется методическая поддержка специалистам, рабо-
тающим в школах, в обеспечении образовательными услугами особых детей.

Базовые услуги центра:

1. Методические посещения муниципальных дошкольных/школьных учрежде-
ний — педагог-методист, нейропсихологи, физиотерапевты, эрготерапевты 
и  др. Специалист может взаимодействовать с самим ребенком, с другими 
детьми, учителями, группами детей, попечителями (родителями), предла-
гать подходы к решению, например, проблем с поведением ребенка.

2. Курсовые занятия, особенно в переломные моменты обучения ребенка: при 
переходе от дошкольного к школьному обучению, от средней школы к стар-
шей и т. д. Это этапы наибольшего вовлечения и поддержки специалистов 
Центра.

3. Разработка отдельных услуг. Специалисты Центра сами проводят занятия 
и обучают специалистов по всей стране (нейропсихологическая подготовка, 
решение поведенческих проблем, повседневный быт, помощь по формирова-
нию ритма жизни ребенка и др.).

4. Оценка и анализ деятельности, в т. ч. по отдельным направлениям относи-
тельно конкретного ребенка.

5. Методическая подготовка и обучение педагогов, воспитателей, в т. ч. по ве-
дению консультативных групп для специалистов учреждения.

* https://www.valteri.fi 

При обучении в школах все дети получают трехступенчатую поддержку, которая закре-
плена в законе об образовании:

1. 1-й уровень —  общая поддержка, направлена на учеников, которые, например, по бо-
лезни пропускают одну-две недели обучения в школе. Им помогают «нагнать» пропу-
щенный материал за счет дополнительных занятий.

Фонд Тимченко

110



2. 2-й уровень —  усиленная поддержка, направлена на детей с серьезными нарушениями 
здоровья, проблемами поведения, например систематические пропуски школы без 
уважительных причин. На этом уровне организуется экспертная педагогическая оцен-
ка, учебная реабилитация ребенка, возможен пересмотр и уточнение учебного плана.

3. 3-й уровень —  особая поддержка. Для перехода от усиленной поддержки к особой 
необходимо педагогическое заключение, на основании которого для ребенка разра-
батывается индивидуальный план обучения HOJKS и своя программа по каждому 
учебному предмету.

Особые дети получают сопровождение сразу по девяти планам: индивидуальные планы 
обучения, реабилитации, получения услуг по инвалидности, получения вспомогательного 
инвентаря и др.

Для особых детей старшего возраста есть программы подготовки к самостоятельной жизни 
и тренировочные центры или квартиры. После совершеннолетия в зависимости от разных 
обстоятельств они могут жить самостоятельно, на сопровождаемом проживании, в профес-
сиональных приемных семьях. Приемные семьи в Финляндии работают не только с детьми, 
но и со взрослыми с особыми потребностями или людьми старшего возраста.

В Финляндии считают в любой работе с детьми очень важным применять комплексный 
подход к каждой конкретной ситуации каждого конкретного ребенка, учитывать проблемы 
и динамику ситуации в семье, а также воздействовать на первопричины проблем. Усиление 
защитных факторов в жизни семей с детьми может уменьшить масштабы неблагополучия 
и, как следствие, масштабы социального сиротства.

Вторичная профилактика 
(профилактика социального сиротства)

Деятельность социальных служб предполагает сотрудничество с семьей и добровольное уча-
стие родителей в реализации планов, направленных на улучшение жизни ребенка. Поэтому 
изъятие из семьи в Финляндии считается крайней мерой и применяется только тогда, когда 
ребенку угрожает реальная опасность или же родители отказываются от взаимодействия 
с социальными службами, а все предпринятые усилия помочь семье оказываются безре-
зультатными. В случаях успешного сотрудничества родителей и социальных служб ребенок 
остается в семье. Например, родители находят работу, учат язык, принимают от государства 
услугу помощника по дому и др.

Поэтому весь период с момента поступления информации о неблагополучии ребенка или 
семьи до устранения проблем или передачи детей в замещающие семьи можно назвать работой 
по вторичной профилактике сиротства. Однако и после того, как ребенок оказался в профессио-
нальной приемной семье или специализированном учреждении, работа с родителями не прекра-
щается, ее цель —  воссоединение кровной семьи, если это не противоречит интересам ребенка.
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В каждом конкретном случае меры защиты ребенка и семьи индивидуальны. Индивидуальные 
меры поддержки оказываются, когда семья и дети становятся клиентами службы защиты детей.

Алгоритм действий социальных служб:
  дело о защите детей принимается к рассмотрению с подачи заявления или в тот мо-

мент, когда социальному работнику или другому работнику службы защиты детей 
иным образом стало известно о ребенке, нуждающемся в защите;

  социальный работник или другой работник службы защиты детей должен безотлага-
тельно оценить возможную потребность ребенка в срочной защите, то есть необхо-
димость в немедленном отобрании ребенка;

  клиентские отношения в службе защиты детей начинаются в тот момент, когда на ос-
новании оценки потребности в обслуживании социальный работник констатирует, 
что:
• жизненные обстоятельства ребенка подвергают его опасности или не обеспечива-

ют его здоровье или развитие;
• или ребенок своим поведением подвергает опасности свое здоровье и развитие;
• и ребенок нуждается в услугах и мерах поддержки в соответствии с Законом о за-

щите детей.
К индивидуальным мерам защиты детей относятся и амбулаторные меры поддержки семьи 

и ребенка, и немедленное отобрание. Однако приоритетная цель службы защиты детей —  
предотвращение возникновения проблем, чему способствует возможность вмешательства 
на достаточно раннем этапе.

Кризисная служба работает круглосуточно и оперативно реагирует на поступающие за-
явления. Социальный работник, который ведет ребенка и семью, проводит оценку ситуации 
в семье и потребностей семьи: потребности ребенка и дееспособность родителей, в том числе 
психологические проблемы родителей, например депрессия. К оценке он привлекает медиков, 
школу и других специалистов по необходимости, чтобы получить общую картину состояния 
дел. Куратор может давать консультации и принимать решение об экономической помощи 
семье и др.

В целом Служба защиты прав ребенка может действовать одним из трех способов в за-
висимости от того, насколько семья осознает проблемы и готова к сотрудничеству для их 
разрешения.

1. Оказание необходимой помощи при обращении семьи.
Если семья отдает себе отчет в своих трудностях и четко формулирует свои нужды, 
ей будет оказана запрошенная помощь: сопровождающий для школьника, помощ-
ник по дому, оплачиваемые каникулы, компенсация расходов на увлечения ребен-
ка и т. д. Такой подход подразумевает активное сотрудничество родителей с соци-
альным работником, стремление к реалистичным целям с точки зрения родителей 
и ребенка.

Фонд Тимченко

112



2. Предложение и настоятельная рекомендация мер поддержки семье-клиенту.
Если семья становится клиентом в результате заявления, сделанного третьим лицом, 
и не вполне отдает себе отчет в своих проблемах, несмотря на их серьезность, Служ-
ба будет предлагать и рекомендовать меры поддержки по собственному усмотрению. 
В этом случае Служба рассматривает свои рекомендации как желательные к испол-
нению, даже если самим родителям они поначалу кажутся неприемлемыми. Следо-
вание родителями рекомендациям соцработника рассматривается как активное со-
трудничество, отказ свидетельствует об уклонении от сотрудничества.

3. Вынужденные меры по защите прав ребенка при уклонении семьи от сотрудни-
чества —  принцип «меньшего зла».
Чаще всего вынужденной мерой становится временное помещение ребенка на заме-
щающее попечение (huostaanotto ja sijoitus), если ему грозит непосредственная опас-
ность, или изъятие ребенка из семьи против воли родителей по решению админи-
стративного суда.

В первых двух случаях предоставляют меры амбулаторной социальной поддержки ре-
бенка и его семьи:

  поддержка для разрешения проблемной ситуации в  жизни ребенка и  семьи: се-
мейная работа на дому, поддержка в группах, услуги опорного лица или опорной 
семьи;

  материальная и иная поддержка ребенка в сфере школьного обучения, профессио-
нального образования, обеспечения жильем, трудоустройства, хобби, поддержания 
близких человеческих отношений, а также удовлетворения других личных нужд;

  услуги по лечению и терапии в поддержку реабилитации ребенка;
  усиленная работа с семьей;
  семейная реабилитация;
  иные услуги и меры поддержки ребенка и семьи в зависимости от каждой конкрет-

ной ситуации.
Для каждой семьи социальный работник составляет индивидуальный план с очень кон-

кретными целями, по которому затем идет работа, на время которой может быть предоставлен 
семейный помощник (соционом).

Довольно часто специалисты направляют усилия на улучшение взаимодействия между 
родителем и ребенком, используя такие инструменты, как «ролевая карта», видеозаписи и их 
обсуждение с родителями, «функциональные» встречи. Соционом вместе с родителем и ребен-
ком выполняет общие бытовое дела, например готовит еду, или помогает родителям правильно 
обозначить и установить для детей границы, или фиксирует время, в которое ребенок занят, 
и сколько он отдыхает. Соционом помогает родителям в вопросах получения материальной 
поддержки от государства —  информирует о различных пособиях, помогает заполнить необ-
ходимые документы. Большое внимание уделяют поддержке мамы как воспитателя ребенка.
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Психологов в службе нет —  семейный помощник знает основы теории привязанности и как 
работать с парой «родитель —  ребенок». Если нужна конкретная психологическая помощь, 
родителя направят в психологические службы партнерских организаций.

Родители и ребенок могут получать помощь в обширной сети центров частных и неком-
мерческих организаций, в том числе специализированную, если речь идет о зависимостях 
родителей или детей, психологических и других проблемах. Причем многие центры семейной 
реабилитации —  комплексные. То есть они предоставляют амбулаторную социальную под-
держку кровной семье, предлагают в случае необходимости размещение родителя и ребенка 
в центре на время реабилитации, работают с замещающими семьями или размещают детей 
в подобии семейных детских домов, предоставляют специализированные услуги особым детям 
и их родителям.

  Центр семейной реабилитации «Лаусте» в Турку3 —  частная некоммерческая организа-
ция, специализируется на услугах по защите детей, в штате более 200 специалистов по охране 
детства, специальному образованию и семейной реабилитации.

Центр предоставляет услуги в 12 направлениях, включая оперативное кризисное размеще-
ние несовершеннолетнего 7–17 лет, амбулаторные услуги семьям, обучение детей с особыми 
потребностями и др. Каждое из 12 отделений располагается в отдельном двухэтажном доме:

  Отделение по работе с биологическими семьями —  когда ребенок живет в кризисной 
семье. Социальный работник посещает его семью три раза в неделю, поддержка мо-
жет длиться от трех месяцев до двух лет.

  Работа с семьей в кризисной ситуации —  вся семья (родители и ребенок или дети) 
может быть помещена в центр, где с ней будут непрерывно работать специалисты 
по индивидуальной программе. Длительность пребывания —  от 9 до 12 месяцев, од-
новременно могут проживать 12 семей. Такая форма работы —  последний шанс для 
семьи привести свою жизнь в порядок, дальше —  изъятие ребенка.

  Работа с «трудными» подростками —  для несовершеннолетних 12–18 лет работают 
несколько отделений, где ребята живут по семь человек в квартире, с ними постоян-
но занимается команда профессионалов, тоже —  по индивидуальным планам.

  Отделение планирования будущего подростка —  это квартиры рядом с Центром, где 
совершеннолетние выпускники могут жить самостоятельно и получать поддержку 
профессионалов. Это своеобразный мостик между детством и взрослой жизнью, где 
нужно заботиться о себе самостоятельно.

  Детский дом семейного типа, где живут дети, которых по разным причинам невоз-
можно устроить в замещающую семью.

3 Центр семейной реабилитации «Лаусте» (LAUSTE): https://lauste.fi .
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«Первый дом»4 в Хельсинки и Эспоо —  неправительственная организация по защите детей, 
которая помогает оказывать поддержку нуждающимся детям в семье и их близким, основана 
в 1936 году. В Финляндии работает одноименная сеть центров, предоставляющих помощь 
семьям с детьми, в том числе с малышами до трех лет, 24 часа в сутки.

  Работает телефон для консультаций и телефон доверия.
  Предоставляет амбулаторную социальную помощь семьям, включая регулярные ви-

зиты семейного помощника.
  Есть отделения для родителей с зависимостями, для мам с психологическими про-

блемами с детьми до двух лет и др.
  Мам помещают в Центр вместе с детьми —   выясняют, какие проблемы, какая по-

мощь нужна, специалист выстраивает план работы маме, папе, ребенку по отдель-
ности, согласовывает с родителями и социальным работником. Каждый месяц план 
проверяют и оценивают прогресс, главная задача —  обеспечить безопасность ребен-
ку, сформировать привязанность, направлять родителей, обучая правильным реак-
циям на ребенка. Средний срок пребывания —  шесть месяцев.

  В 2015 году в Центре получили помощь 41 мама, 16 пап и 40 детей из 17 округов, 
разных национальностей. Каждый год клиентами Центра становятся в среднем две 
мамы в возрасте 14–15 лет.

  Из 40 детей 10 приходится размещать в  замещающие семьи или специальное 
учреждение.

  В отделениях работы с зависимыми 20 мам, 10 пап, 23 ребенка, реабилитация про-
ходит дольше. Основная возрастная группа родителей —  старше 40 лет, только 13% 
родителей в возрасте от 18 до 24 лет.

  Исследования Центра показывают, что прохождение реабилитации мамы вместе 
с ребенком повышает ее мотивацию к реабилитации.

Работу всех подобных частных и некоммерческих центров оплачивают местные бюджеты, 
а решение о необходимости заказывать услуги принимает социальный работник, который 
ведет конкретного ребенка и организует выполнение его индивидуального плана.

4 Центр «Первый дом» в Хельсинки — HELSINGIN ENSIKOTI: https://www.helsinginensikoti.fi .
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ДЕТИ ПОД ОПЕКОЙ ГОСУДАРСТВА
Изъятие ребенка из семьи, как уже говорилось выше, самая крайняя мера, к которой ста-
раются прибегать крайне редко. По  официальной статистике, отказов от  новорожденных 
в Финляндии немного —  до 30 случаев в год. Причиной экстренного изъятия детей (2%) яв-
ляются алкоголь и наркотики. На 2019 год под замещающей опекой находилось 10 000 детей: 
60% в семьях, 40% —  в детских домах.

Моментальное отобрание и помещение ребенка в кризисную семью или детский дом на 30 
дней возможно только в ситуации явной угрозы жизни ребенка —  оценивают ситуацию 
и принимают решение дежурный социальный работник и полиция на месте. Если по оценке 
того же социального работника и психолога ситуация в семье изменилась и угроза миновала, 
ребенок возвращается в семью и начинает работу по индивидуальному плану.

В других случаях в первую очередь проводится работа с родителями, если она не дает резуль-
татов —  принимается решение об изъятии с учетом мнения ребенка. В возрасте 12 лет и старше 
ребенок может не согласиться с решением социального работника о разлучении с родителя-
ми —  тогда решение об изъятии или применении других мер принимает административный 
суд (детских и ювенальных судов в Финляндии нет —  несовершеннолетних, совершивших 
преступления, всего 30, и они относятся к системе защиты детей). По действующему законо-
дательству мнение детей должно учитываться во всех ситуациях, которые влияют на их жизнь.

С момента начала клиентских отношений со Службой защиты детей у каждого ребенка 
появляется свой социальный работник. И после изъятия из семьи он продолжает заниматься 
оценкой ситуации, подбором специалистов, планом действий по реабилитации или поддержке, 
отвечает за сохранение связи с кровными родителями. Цель всегда —  воссоединение ребенка 
с кровной семьей с учетом интересов ребенка.

Длительность изъятия ребенка всегда определяется конкретным числом дней. Когда не-
обходимость в замещающей опеке отпадает, социальный работник Службы защиты детей 
принимает решение о прекращении изъятия —  оценка динамики ситуации проводится 
ежегодно. Такое решение не может быть принято, если оно нарушает соблюдение законных 
интересов и прав ребенка. В таких случаях социальный работник, занимающийся ребенком, 
в отчете указывает причины, по которым изъятие не может быть отменено. Изъятие ребенка 
прекращается по достижении ребенком 18 лет, но и после завершения замещающей опеки он 
имеет право на последующую опеку до 21 года.

Важно, что родители в Финляндии не могут быть лишены родительских прав —  только огра-
ничены, и таким ограничением является отдельное проживание от родителей или ограничение 
общения. Даже при помещении в замещающую семью родители могут и должны навещать 
ребенка. Таким образом сохраняется ответственность семьи за судьбу детей, государство лишь 
берет на себя заботу на время, пока родители не решат свои проблемы.
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При выборе места замещающего попечения учитываются основания изъятия, потребности 
ребенка, необходимость поддержания отношений с братьями, сестрами и другими близкими 
ему людьми. По возможности Служба старается учитывать языковую, культурную и религи-
озную принадлежность ребенка.

Приоритет отдается семейному устройству —  в семью родственников, приемную или 
профессиональную приемную семью. Но и специальные учреждения и центры в Финляндии 
подразумевают небольшое число детей и семейную обстановку.

Семейные формы устройства

В Финляндии замещающие семьи отличаются с точки зрения подготовки и функций, кото-
рые они выполняют с позиции заботы о ребенке, но все они должны пройти определенную 
подготовку. Каждый тип семьи выполняет определенные обязанности по отношению к ре-
бенку, а повышение профессионального уровня замещающей семьи возможно только с по-
вышением ее компетенции (получение дополнительного образования, различные тренинги, 
работа в НКО и др.).

После изъятия более 60% детей устраивают в замещающую семью. Ежегодно в замещающие 
семьи помещают от 70 до 100 детей.

Замещающие семьи делятся на несколько категорий:
Родственная семья —  бабушки, дедушки, тети, дяди и др., число которых в последние годы 

растет. При родственной опеке подготовка является обязательной.
Кризисная семья —  профессиональные семьи с высоким уровнем подготовки, куда ребенка 

помещают сразу после изъятия из кровной семьи на срок от 30 до 60 дней.
Замещающая семья —  сюда ребенка помещают после пребывания в кризисной семье, если 

воссоединение с кровной семьей невозможно. Здесь ребенок находится дольше —  до разре-
шения проблем в семье.

Профессиональные приемные семьи или дома семейного типа (или «семейные медсе-
стры») —  семьи, которые профессионально заботятся о ребенке и должны быть лицензированы 
в специальной организации, им предоставляют социальное жилье. У одного из приемных роди-
телей обязательно должна быть степень бакалавра по социальной работе. Одинокие люди тоже 
могут стать профессиональными приемными родителями при соблюдении тех же требований.
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В 2019 году в Хельсинки с населением 575 000 человек:

• 750 детей находились в замещающих семьях, из них 
• 90 детей в профессиональных замещающих семьях (семейных детских домах).

Всего в системе защиты детей Хельсинки:

• 460 замещающих семей, из них 140 — родственные семьи;
• 50 семейных детских домов;
• 10 детей в среднем постоянно в процессе подбора семьи.

В замещающей семье может быть не более четырех детей, включая кровных, например, 
если в семье двое своих детей, она может принять не более двоих детей. В профессиональных 
семьях может быть до шести детей, в том числе с «трудным» поведением, но и здесь есть огра-
ничения, касающиеся в том числе условий для детей с особыми потребностями.

Все семьи, которые хотят принять ребенка, должны пройти коучинг-программу PIDE5:  
девять дней обучения в течение полугода, домашние задания, а в финале —  общая оценочная 
встреча, где специалисты и родители определяют, готовы ли они принять ребенка. Семья, ко-
торая успешно справилась с обучением, в течение двух лет может предоставить замещающую 
заботу для ребенка.

Большое внимание в процессе обучения уделяют самим кандидатам —  обсуждают их 
прошлое, будущее, страхи, сомнения, отношения с родителями, потери, пережитые кризисы. 
Главное —  отработать старые травмы, чтобы они не отразились на детях. Иногда из восьми 
пар кандидатов замещающими родителями становятся только две: остальные отказываются 
сами или специалисты считают, что кандидаты не готовы. Некоторые, взвесив свои ресурсы, 
становятся «семьей поддержки» (аналог российского «гостевого режима» или наставничества).

Родственные семьи готовят индивидуально, по отличной от замещающих родителей про-
грамме, и обычно быстрее. Но и после помещения ребенка в семью обучение продолжается.

Замещающие родители должны быть готовы обеспечить базовые потребности ребенка —  еда, 
гигиена, защита, уметь его развивать и поддерживать, находить индивидуальный подход к ка-
ждому воспитаннику в зависимости от его потребностей и возможностей. Важна готовность 
взаимодействовать с кровной семьей, сотрудничать с экспертами и другими важными для 
ребенка людьми, стать для него нужным взрослым на всю жизнь. Есть дети, которые никогда 

5 Коучинг-программа подготовки замещающих родителей PRIDE: https://pesapuu.fi /koulutukset/laadukasta-
perhehoitoa/pride-valmentajakoulutus.

Фонд Тимченко

118



не видели и не общались с кровными родителями, для которых замещающая семья —  един-
ственная в жизни.

Работу по подбору замещающей семьи осуществляет социальный работник, закрепленный 
за ребенком, пока тот находится в кризисной семье после изъятия, как правило —  как можно 
ближе к кровной семье. Основной принцип подбора —  семья для ребенка, а не ребенок для 
семьи, то есть социальный работник руководствуется в первую очередь интересами и потреб-
ностями детей.

На первой встрече с замещающими родителями социальный работник рассказывает о ре-
бенке, его особенностях, показывает фото и дает время на принятие решения. В случае согла-
сия семьи на второй встрече присутствуют ребенок и кровные родители, если они активны 
и готовы к сотрудничеству (или замещающая семья, которая ранее не справилась с ребенком, 
инструктор из детского дома).

Обычно стараются организовать «пробный период» ребенка в семье от двух недель до двух 
месяцев, и только после этого заключают контракт с замещающими родителями и готовят план 
сопровождения. Контракт предусматривает, кто оплачивает хобби ребенка, мебель, спортивные 
секции и другие расходы. Государство поддерживает дополнительное образование и развитие 
ребенка в приемных семьях исходя из индивидуальных планов.

Вместе с социальным работником замещающая семья готовит план посещения ребенком 
кровной семьи, время телефонных звонков, выбирают школу. Кровные родители могут повли-
ять на выбор школы и другие решения, но обычно решения принимают все вместе.

Поддержку замещающей семье оказывают два социальных работника —  один отвечает 
только за ребенка (один специалист может сопровождать до 30 детей), второй работает с за-
мещающими и кровными родителями. Особенно пристальное внимание —  в первый, самый 
сложный для семьи год: социальный работник должен посетить ребенка в семье минимум 
шесть раз и каждый раз обсудить важную тему —  теорию привязанности, контакт с биологи-
ческими родственниками и др. Через год подводят итоги и оценивают результаты: проводят 
структурированное интервью с ребенком, заполняют «Книги жизни».

Замещающие родители после каждого года пребывания ребенка в семье проходят двух-
дневные обучающие курсы, биологические родители —  участвуют в групповой работе около 
10 раз в год. Интересно, что и для кровных детей в замещающей семье ежегодно проводят 
групповую работу.

По результатам комплексной оценки социальный работник может принять решение о воз-
вращении ребенка в кровную семью.

Усыновление

В Финляндии крайне редко отдают детей на усыновление, которое является крайней формой 
устройства ребенка, когда связь с кровной семьей невозможна ни в каком виде.
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Чаще всего от ребенка отказываются матери, которые слишком поздно замечают нежела-
тельную беременность. После рождения младенца родители могут в течение восьми недель 
отменить свое решение. Для передачи ребенка в новую семью требуется согласие обоих био-
логических родителей, причем они могут высказать пожелания относительно семьи, где их 
ребенок вырастет.

Усыновителями, если речь идет не об усыновлении внутри семьи, могут быть люди не мо-
ложе 25 и не старше 50 лет, семейные или одинокие, но приоритет —  за семейными парами.

К кандидатам в усыновители предъявляются строгие требования. Первый шаг —  заявление 
кандидатов и консультации по вопросам усыновления. Будущие родители должны пройти 
обучение и получить одобрение социального работника, который дает рекомендации совету 
по усыновлению относительно готовности кандидатов стать усыновителями. Разрешение дает 
именно совет по усыновлению.

При оценке кандидатов учитывается способность выстраивать пожизненные, заботливые 
и теплые отношения с ребенком, соответствующий возраст, адекватное социально-экономиче-
ское положение и хорошее здоровье, мотивы заявителей, личная история, текущая жизненная 
ситуация, отношения, межличностные связи, потери, проблемы образования и др. Учиты-
вается и готовность к возможному открытому усыновлению, то есть способность общения 
с биологическими родителями. Кандидаты должны быть готовы предоставить фото или дать 
доступ в свой дом для оценки его готовности принять ребенка.

Ежегодно финские семьи усыновляют в среднем 13 финских малышей. Средний срок 
ожидания внутреннего усыновления: четыре-пять лет.

Кайса Тервонен-Арнкил, Save The Children

Все требования и процедуры направлены на наилучшее соблюдение интересов ребенка. 
Усыновители получают всю известную информацию о ребенке, его здоровье и причинах пе-
редачи на усыновление. Это поможет приемным родителям понять решение биологических 
родителей, правильно донести до ребенка историю о его происхождении и открыто ответить 
на его возможные вопросы. Дети также имеют право поддерживать контакт с биологически-
ми родителями.

Консультации по вопросам усыновления —  официальная бесплатная услуга. Всеми вопро-
сами усыновления занимается совет по усыновлению 6.

6 Совет по усыновлению: https://www.valvira.fi .
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Организации для детей-сирот

Устройство детей в учреждение —  одна из форм замещающей опеки, она применяется в слу-
чаях, когда замещающие семьи не могут обеспечить ребенку необходимые условия. Это мо-
жет быть:

  детский дом;
  семейная реабилитация;
  кризисный центр;
  учреждения для реабилитации наркозависимости;
  организация для людей с ограниченными умственными способностями.

Все центры и учреждения построены по семейному типу, развиваются в частном и неком-
мерческом секторах и находятся под постоянным контролем Службы защиты детей.

В 2020 году учреждения Финляндии, где проживают дети с инвалидностью, находились 
в процессе деинституционализации, цель которой —  предоставить детям индивидуальное 
проживание и индивидуальные услуги. Это не означает только закрытие учреждений —  од-
новременно идет развитие базовых услуг детям с особыми потребностями, а также создание 
более широкого спектра механизмов для развития систем профилактических и поддержива-
ющих услуг для детей и их семей.

Частные и некоммерческие организации имеют многолетний опыт социальной работы 
в нескольких направлениях, одним из которых являются детские дома или центры семейного 
типа. Работа с детьми в них строится также по индивидуальному плану, с учетом потребностей 
ребенка, необходимости его подготовки к самостоятельной жизни.

Barnavårdsföreningen 7. Центр работы с детьми с повышенной активностью со структур-
ным подразделением —  детским домом.

Организация создана 125 лет назад и развивает несколько направлений социальной работы 
в интересах детей. В ее структуре действуют:

  детский дом;
  шесть детских садов;
  четыре клуба для вечернего пребывания школьников;
  амбулаторная семейная работа.

Центр позиционируется как организация низкопорогового доступа —  то есть сюда может 
обратиться любая семья, если она обеспокоена развитием и поведением ребенка.

Детский дом создан в 1910 году, сейчас в нем работают два отделения —  основное и пере-
ходное для подростков. Всего в детском доме 14 детей 7–17 лет —  семь девочек и семь маль-
чиков. Для них организованы индивидуальное наставничество, семейная поддержка, занятия 
творчеством, подготовка к самостоятельной жизни. С детьми работают семь воспитателей, 

7 Barnavårdsföreningen: https://www.bvif.fi .
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в том числе один руководитель группы, есть специалист по семейной работе и специалист 
по творческой деятельности. У каждого ребенка есть свой наставник.

Работа детского дома построена таким образом, что взрослые помогают детям организо-
вать и структурировать их быт, с 15 лет —  помогают с выбором профессии и подготовкой 
к самостоятельной жизни. После исполнения 18 лет все контакты с наставником происходят 
по инициативе ребенка. Но для сохранения связи с детьми детский дом проводит вечеринки 
для выпускников и педагогов.

Фонд Rinnekoti 8 —  крупнейшая негосударственная организация по защите прав детей 
(в штате 1200 человек), основана в 1927 году, расположена в Эспоо. Услуги Фонда покупают 60 
муниципалитетов. Специализируется на услугах для людей с нарушениями развития:

  организация проживания и семейного ухода для людей старше 18 лет в мини-груп-
пах или принимающих семьях;

  услуги занятости и трудоустройства для вовлечения клиентов в жизнь;
  услуги заботы о здоровье и реабилитации;
  отделение проживания для подростков с тяжелыми нарушениями поведения и низ-

кофункциональным аутизмом.
Отделение для подростков располагается в одноэтажном доме с огороженной площадкой 

и верандой, рассчитано на 10 детей в возрасте 14–17 лет. Родители устроили их в учреждение, т. к. 
рядом с домом нет специализированной школы, или родители не справляются с поведением, 
или родителям надо работать.

У каждого ребенка в отделении своя комната, некоторые обставлены крайне аскетично 
из-за особенностей поведения. Для каждого подготовлено визуализированное расписание. 
В общей комнате —  телевизор со специальной защитой, сенсорный уголок.

Чаще всего детей помещают в отделение на длительный срок, но иногда —  на непродолжитель-
ное время. Если ребенка направляет Служба защиты детей после изъятия, Фонд предоставляет 
муниципалитету услугу по организации семейного проживания. В программе семейного ухода 
принимают участие 105 человек в возрасте от 3 до 85 лет. В семейных домах двое принимающих 
родителей могут заботиться о шестерых клиентах, один родитель —  не более чем о четверых. 
Подбирают и обучают новые замещающие семьи сотрудники Фонда, они же предоставляют 
информацию и поддержку, контролируют наряду с муниципалитетом качество услуг.

8 Фонд Rinnekoti: https://www.rinnekoti.fi .
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ВЫПУСКНИКИ
Вне зависимости от того, заботится о ребенке замещающая семья или он находится в семей-
ном детском доме, индивидуальный план предусматривает задачу его подготовки к  само-
стоятельной жизни. Замещающие родители при поддержке социального работника в семье, 
наставники в детском доме проговаривают с ребятами жизненные цели: что важно и нужно 
сделать для их достижения, как получить специальность, научиться готовить еду, заботиться 
о своем жилье, вести бюджет, получить основы сексуального воспитания.

Каждый выпускник должен понимать:
  цели своей жизни;
  какую хочет получить специальность;
  уровень своей жизни.

Каждый выпускник должен разработать план того, что нужно сделать: обучение, приготов-
ление пищи, забота о доме, умение вести бюджет, умение функционировать в обществе, знать 
помогающие организации, как и в каких случаях туда обращаться.

Программу подготовки и адаптации ко взрослой жизни реализует практически каждая 
частная и некоммерческая организация, предоставляющая комплексные социальные услуги 
детям и подросткам.

Например, в центре Barnavårdsföreningen профориентационная работа с детьми начина-
ется в 15 лет. В Центре есть пять тренировочных квартир, где дети с помощью наставников 
отрабатывают навыки самостоятельного проживания. При заселении в тренинговую квартиру 
мебель приобретают с учетом предпочтений ребенка, а затем, когда он уходит на самостоятель-
ное проживание, передают ему. В Центр часто направляют подростков 15–16 лет социальные 
работники или муниципалитет для подготовки к самостоятельной жизни.

Законодательно предусмотрено, что дети, ставшие клиентами Службы защиты детей, могут 
при необходимости получать поддержку и сопровождение до 21 года. Поддержка может быть 
различной. Например, в Центре семейной реабилитации «Лаусте» совершеннолетние выпуск-
ники могут жить в квартирах недалеко от Центра и получать поддержку от профессионалов.

Для детей с особыми потребностями тоже есть программы подготовки и адаптации к са-
мостоятельной жизни, которые учитывают степень их функциональности и будущие условия 
жизни (самостоятельно или сопровождаемое проживание).

Таким образом, в стране, с одной стороны, создают условия для успешной интеграции моло-
дых людей в общество, с другой —  расширяется знание и понимание действия системы защиты 
детей, создается преемственность в обеспечении инклюзии для людей с особыми потребностями.
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УЧАСТИЕ ДЕТЕЙ В ПРИНЯТИИ РЕШЕНИЙ
Финляндию, вероятно, можно назвать лидером в вопросах соблюдения права детей высказы-
вать свое мнение и быть услышанными. В стране на государственном уровне закреплена не-
обходимость учитывать мнение детей во всех вопросах, которые касаются их жизни: от вы-
бора формы устройства в случае, если их родители не справились и семья оказалась в кризисе 
(с 12 лет), участия в консилиумах с социальными службами до составления муниципального 
бюджета. Пример соблюдения этой нормы демонстрируют детский омбудсмен, правитель-
ство, муниципалитет Хельсинки и других городов, отдельные организации.

Уполномоченный по правам ребенка ежегодно проводит 6–10 групповых встреч с детьми 
из разных слоев общества и муниципалитетов 9, где школьники и студенты выступают экспертами 
по разным темам. Встречи могут проходить в школах, центрах дневного пребывания и других 
комфортных для детей местах. Например, в 2022 году омбудсмен обсуждал с 18 учениками 
седьмых-девятых классов в городе Вааса вопросы безопасности —  их представление о том, 
что такое безопасность, какие ситуации вызывают ощущение небезопасности, что нужно, 
чтобы дети чувствовали себя безопасно. Резюме таких консультаций доступны всем на сайте 
уполномоченного, а сам омбудсмен доводит результаты встреч до тех, кто принимает решения.

В 2016 году офис уполномоченного по правам детей провел опрос детей в возрасте ше-
сти лет и их родителей —  «Детский барометр» 10. До этого времени исследовалось мнение 
о благополучии ребят старше восьми лет. В младшей группе экспертов «Детский барометр» 
исследовал восприятие шестилетними детьми темы благополучия с точки зрения доверия.

Опрос проведен Taloututkimus методом телефонного интервью, поскольку, согласно исследо-
ваниям, для современных детей это привычный способ общения. Сначала родителей просили 
ответить на «справочные» вопросы —  сколько опекунов в семье, какой доход, посещает ли 
ребенок дошкольное учреждение и др. Детей просили назвать имена своих друзей (посчитать 
их шестилетним детям было бы сложно), рассказать, что радует, что они могли бы рассказать 
иностранцу о Финляндии и др. Опросник для детей составлялся с учетом особенностей воз-
раста, а интервьюеры проходили до опроса специальную подготовку.

В общей сложности было сделано 6585 звонков, адресованных 3265 домашним хозяйствам, 
из которых с 55% связаться не удалось, 13% ответили на вопросы. Участниками опроса в итоге 
стали 414 детей в возрасте шести лет.

9 Уполномоченный по правам детей Финляндии. https://lapsiasia.fi /nuoret-neuvonantajat?__cf_chl_tk=Y7XuhLU
aYKQKnBC_6hUIIQUkJ737GuWB4BKOaHf2x_M-1672023898–0-gaNycGzNCOU.

10 «Детский барометр». Опрос детей в  возрасте шести лет. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi /bitstream/
handle/10024/163039/Lapsibarometri2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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Одновременно правительство Финляндии в пятый раз провело Национальный школьный 
опрос, результаты которого опубликованы в декабре 2022 года 11. Каждый раз темы анкетирова-
ния школьников касаются разных аспектов благополучия детей, в этом году речь шла о хобби 
(российская аналогия —  дополнительное образование и внешкольные занятия).

В 2022 году были задействованы 1494 школы, на вопросы ответили 164 700 учеников пер-
вого-девятого классов (104 000 —  начальная школа, 60 700 —  средняя школа). Опрос включал 
81 вариант хобби, к наименее известным из которых прилагались объяснения. Школьники 
приняли участие в опросе анонимно, онлайн, ссылки на анкету им предоставили учителя, 
если какие-то вопросы ребенку были непонятны —  он мог получить объяснения и поддержку 
родителей или педагога. Довести результаты исследования до детей предложено учителям. 
Надо отметить, что многие изменения в системе защиты детей были приняты на основании 
результатов национальных опросов школьников.

В числе активных форм участия детей можно отметить опыт Хельсинки. На портале OmaStadi 12 
жители города могут принять решение, куда направить часть муниципального бюджета, в том 
числе участниками голосования могут быть дети и молодежь.

RuutiBudjetti является частью бюджета города Хельсинки, и молодежь решает, как его ис-
пользовать. В 2022 году молодые люди разработали более 30 проектов, которые получат 150 000 
евро из бюджета на следующий год для молодежных служб Хельсинки.

Подобные примеры можно привести и в отношении некоммерческих организаций, работаю-
щих в интересах детей. ENSI 13, Ассоциация приютов, —  общенациональная детская и семейная 
организация, которая помогает детям и семьям в трудных и небезопасных обстоятельствах, 
помогает предотвратить насилие в семье, объединяет 30 организаций во всей Финляндии. 
Недавно организация запустила опрос детей и молодежи 10–21 года, чтобы выяснить, в какой 
поддержке дети и молодежь нуждаются в своей жизни. Опрос разработан с участием моло-
дых людей, а результаты планируется использовать для разработки социальных услуг тоже 
молодыми людьми.

Собственные исследования проводят и институты для оценки и обоснования реформ 
в сфере защиты детей. Они занимаются только статистикой, сами выбирают, что исследовать, 
не зависят от государства. Но государство может заказать институтам исследование по ин-
тересующей теме.

11 Обследование школ Министерства образования и культуры Финляндии. 2022. https://okm.fi /documents/141
0845/4059654/2022+koululaiskyselyn+tulokset+15.12.2022.pdf/6ae3376a-4fec-1005-cf10–50c340add9f3/2022+kou
lulaiskyselyn+tulokset+15.12.2022.pdf?t=1671094204184.

12 OmaStadi. Хельсинки: https://omastadi.hel.fi /processes/osbu-2020/f/186?locale=en.
13 ENSI https://ensijaturvakotienliitto.fi /miten-sa-voit-kyselylla-selvitetaan-lasten-ja-nuorten-avuntarvetta-erilaisissa-

elamantilanteissa.
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БЛАГОПОЛУЧИЕ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
Концепция благополучия детей в Финляндии основывается на Скандинавской модели всеоб-
щего благосостояния и Конвенции ООН о правах ребенка.

Конвенция декларирует защиту базовых прав детей, цель осуществления которых —  «раз-
витие личности, талантов и умственных и физических способностей ребенка в их самом пол-
ном объеме» 14. Скандинавская модель, в свою очередь, подразумевает приоритет инвестиций 
в человеческий капитал и создание для детей равных условий в жизни.

В Национальной стратегии детства Финляндии до 2020 года сочетаются и подходы Конвенции, 
и принципы скандинавской модели. Для измерения степени достижения целей, уязвимости 
и перспектив развития системы защиты детей используются обширная статистическая база, 
а также постоянный диалог с детьми и молодежью, налаженный благодаря развитию практики 
участия детей.

В 2009 году была создана рабочая группа по национальным показателям благосостояния 
детей Финляндии, которая готовила предложения о наборе постоянно отслеживаемых пока-
зателей. С этого момента был предпринят ряд мер для того, чтобы и принимающие решения 
органы, и граждане страны могли отслеживать прогресс в развитии социальной сферы и си-
стемы защиты детей в частности.

В соответствии с предложениями группы был создан ресурс SotkaNet 15 для сбора индика-
торов, отражающих положение дел в здравоохранении и социальной сфере.

До весны 2022 года действовала онлайн-служба Findicator —  на сайте были представлены 
около 100 показателей, описывающих развитие общества, собранных на основе данных Стати-
стического управления Финляндии и других источников. Служба была закрыта в связи с тем, 
что применяемая на платформе технология устарела и не отвечает требованиям доступности, 
предусмотренным Законом о предоставлении цифровых услуг. Модернизация должна повысить 
удобство использования сервиса и создать возможности для разработки новых видов услуг 16.

Ежегодно уполномоченный по правам ребенка предоставляет отчет 17, где отражена оцен-
ка соблюдения прав детей, их благосостояния и условий их жизни, а также фокус внимания 
омбудсмена в отчетном году.

14 Статья 29. Конвенция о правах ребенка. Принята резолюцией 44/25 Генеральной Ассамблеи от 20 ноября 
1989 года.

15 SOTKANET: https://sotkanet.fi /sotkanet/fi /index.
16 Statistics Finland. https://stat.fi /uutinen/maintenance-of-the-fi ndicator-service-will-be-discontinued.
17 Ежегодный отчет уполномоченного по  правам ребенка Финляндии. 2021. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi /

handle/10024/164130.
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 ФРАНЦУЗСКАЯ 
РЕСПУБЛИКА

Население страны — 65,584 млн человек; детское население 
(от 0 до 18 лет) — 13,761 млн. Отдельные виды поддержки 
предоставляют до 21 года.

Индекс прав ребенка: 0,891 (9-е место).

Современная семейная политика Франции считается политикой партнерства: в ее реализа-
ции участвуют государство, органы социального обеспечения и семейные ассоциации. Приори-
тет социальной политики —  обеспечить семьям равные возможности для воспитания детей, 
и эти возможности включают не только материальный аспект, но и условия для получения 
навыков родительства, возможностей справляться с проблемами.

«Защита детства» в  понимании французов начинается там, где родители не  справляются 
и встает вопрос о безопасности и рисках. До этого момента все вопросы находятся в ведении 
семейной политики. Защита направлена в первую очередь на предотвращение трудностей, с ко-
торыми родители могут столкнуться при выполнении своих обязанностей. Система призвана 
сопровождать и поддерживать родителей, чтобы они могли физически и социально обеспечить 
своего ребенка ресурсами для его будущей жизни, успешной социализации и самостоятельной 
жизни. Приоритет —  сохранить ребенка в его семейном окружении, кроме случаев, когда ситу-
ация требует немедленной защиты (физическое или сексуальное насилие и др.).

Организация системы защиты детства во  Франции основывается на  ключевых меж-
дународных и  европейских документах о  правах ребенка. Республика присоединилась 
ко всем международным актам, защищающим и продвигающим права ребенка1. В 1990 году 

1 Министерство Европы и иностранных дел. Дипломатия Франции. Права детей. https://www.diplomatie.gouv.
fr/en/french-foreign-policy/human-rights/children-s-rights/
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подписана и ратифицирована Международная конвенция о правах ребенка, а затем —  и три 
факультативных протокола к ней.

Для страны характерны довольно сложная организационная структура управления соци-
альной политикой, высокая доля расходов на социальные программы —  по оценке Евростата, 
Франция входит в первый десяток стран наряду со Швецией и Данией, — заметные различия 
в  возможностях «регионов» обеспечивать социальные услуги семье с  детьми, но  при этом  
развитая система инструментов семейной политики и сети общедоступных государственных 
услуг. Большую роль в работе с семьями и детьми играет некоммерческий сектор —  факти-
чески большинство программ и социальных услуг реализуют именно НКО при поддержке 
местных бюджетов и донорских средств.

Научно-исследовательская работа служит основой для принятия решений, определения 
приоритетов, выбора или разработки правил и подходов. Например, в числе теоретических 
обоснований программы «Первые 1000 дней» использована теория привязанности2, для ана-
лиза потребностей ребенка —  Эталонная модель трехстороннего оценочного подхода бри-
танских специалистов British Assessement Framework for children in Need and their Families 
(в Италии известна как «Мир ребенка»).

С 2007 года во Франции началась масштабная поэтапная реформа системы защиты детства: 
сначала закон о защите материнства и детства3 четко определил цели и сферу применения 
политики защиты детства, уделил особое внимание профилактике детского неблагополучия, 
предложил уйти от дихотомии «ребенок в семье» —  «ребенок вне семьи» за счет промежуточ-
ных форм устройства детей, находящихся в опасных условиях. Действия ведомств и служб, 
связанных с защитой детства, направили главным образом на поддержку родительских ком-
петенций: психологическая, образовательная, сопровождение по ведению семейного бюдже-
та или консультирование по вопросам семейного бюджета. Превентивные меры и помощь, 
а также стремление сохранения ребенка в семье были объявлены приоритетами.

Во Франции по решению судьи поддержка в денежной форме может быть назначена 
не семье, а организации, сопровождающей семьи, — чтобы деньги расходовались це-
левым образом на благо ребенка.

2 Боулби Ж. Привязанность и потеря. Том 1. Париж: Университетская пресса Франции (PUF — Presses 
Universitaires de France), 2002.

3 Защита детей: от помощи семьям до защиты интересов ребенка. Protection de l’enfance : de l’aide aux familles 
à la défense de l’intérêt de l’enfant. https://www.vie-publique.fr/eclairage/18716-protection-de-lenfance-agir-dans-
linteret-de-lenfant.
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Фокусом внимания стали межведомственное взаимодействие, гармонизация терминов 
и понятий, используемых в разных инстанциях и на разных этапах работы с семьей, обеспе-
чение доступности научной, образовательной и правовой информации для профессионалов, 
общественных организаций и родителей.

Затем Закон о защите детей в 2016 году определил в качестве цели защиту прав и интере-
сов ребенка. Задачей вмешательства социальных служб стало обеспечение наилучших усло-
вий для удовлетворения основных потребностей ребенка. Закон ввел определение и класси-
фикацию потребностей ребенка, которые учитываются при принятии всех решений:

1. Базовые, универсальные (первичные и вторичные/социальные): потребность в бе-
зопасности —  одна из основных, включает наличие значимого взрослого (care giver), 
как правило матери.

2. Особенные, например инвалидность.
3. Специальные, например психологическая травма.

Франция стала 56-й страной, принявшей в 2019 году Закон о запрете любых форм насилия 
по отношению к детям. Одна из задач, которую поставили перед собой институты защиты 
детства, —   побудить граждан сообщать о реальных или предполагаемых фактах насилия4, 
поскольку на тот момент только каждый четвертый француз был готов проявить инициативу 
и сообщить о таких фактах профессионалам.

В 2021  году объявлены новые планы развития системы защиты детства, которые пре-
дусматривают улучшение условий размещения детей и молодежи, особенно с ограниченны-
ми возможностями, вне семьи —  они должны быть безопасными, с необходимым уровнем 
социально-образовательной среды. Предполагается создание национального реестра серви-
сов для приемных семей, а также развитие возможностей лучше учитывать мнение ребенка 
на каждом этапе его сопровождения в учреждениях. Особенно это касается детей мигрантов, 
которых призывают считать не  иностранцами с  неурегулированным статусом, а  несовер-
шеннолетними, которых необходимо защищать.

Изменения в системе защиты детства Франции продолжаются, но генеральное направле-
ние национальной политики в отношении семьи и детей сформировано и, вероятнее всего, 
будет оставаться актуальным. Стратегия защиты интересов детей согласуется с другими на-
циональными стратегиями:

  стратегия поддержки родителей;
  стратегия профилактики и борьбы с бедностью;
  национальная стратегия здравоохранения;
  стратегия сексуального здоровья и др.

4 Защита детей: от помощи семьям до защиты интересов ребенка. Protection de l’enfance: de l’aide aux familles 
à la défense de l’intérêt de l’enfant. https://www.vie-publique.fr/eclairage/18716-protection-de-lenfance-agir-dans-
linteret-de-lenfant.
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Схема 1. Карта универсальных базовых потребностей ребенка1

1 Согласованный подход к основным потребностям ребенка в рамках защиты детей. Февраль 2017 г.
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ОСОБЕННОСТИ СИСТЕМЫ ЗАЩИТЫ 
ДЕТЕЙ ВО ФРАНЦИИ

В систему защиты детства во Франции включены государственные, региональные (департа-
мент —  территориально-административная единица) и муниципальные структуры, а также 
различные ассоциации, коллегиальные органы и некоммерческие организации.

Защита детей во Франции направлена на обеспечение учета основных потребностей ре-
бенка, поддержку его физического, эмоционального, интеллектуального и социального раз-
вития, а также на обеспечение его безопасности, нравственности и образования при уваже-
нии его прав5.

Защита детей декларируется на трех уровнях:
1. Международный

Права ребенка гарантируются международной конвенцией о правах ребенка.
2. Национальный

Министерство солидарности и здравоохранения проводит общую политику защиты 
детей (защита детей-правонарушителей осуществляется Министерством юстиции).

3. Локальный
Защита детей  —   децентрализованная политика, руководителем которой является 
председатель совета департаментов6, представительство которого на национальном 
уровне обеспечивается Ассамблеей департаментов Франции.

Концепция защиты детей включает в себя:
1. Профилактические мероприятия в интересах ребенка и его родителей.
2. Выявление и устранение ситуаций, связанных с опасностью или риском опасности 

для ребенка.
3. Административные решения и судебные решения, принятые для защиты ребенка:

• административные решения  —   финансовая помощь, помощь в  обучении 
на дому, заключение контракта с несовершеннолетним/опекуном, прием в семью 
или учреждение;

• судебные решения —  постановление о помещении ребенка.

5 Министерство здоровья и профилактики. Министерство солидарности, автономии и по делам инвалидов. 
https://solidarites-sante.gouv.fr/aff aires-sociales/familles-enfance/protection-de-l-enfance-10740/#:~:text=Qu’est-
ce%20que%20la,sa%20moralité%20et%20son%20éducation.

6 Департаменты — единица территориального деления во Франции, созданная в 1789 году. По состоянию на 
1 января 2017 года насчитывается 101 департамент. В 1982 году департаменты стали основным уровнем, 
отвечающим за организацию социальных служб, этот статус был закреплен Законом 2007-293 о защите де-
тей, в котором председатель совета департамента определяется ответственным за политику защиты детей на 
местном уровне (chef de fi le de la protection de l’enfance).
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ОСНОВНЫЕ СТРУКТУРЫ ЗАЩИТЫ 
ДЕТСТВА ВО ФРАНЦИИ

Стремление к развитию партнерства и межфункционального взаимодействия в сфере детства от-
ражено в сформированном в 2016 году Национальном совете по защите детей (CNPE)7. Консуль-
тативный орган входит в зону ответственности премьер-министра Франции, его цель —  обеспе-
чить «равенство судеб» всех детей страны. Акцент сделан на равенстве, поскольку у департаментов 
Франции разные возможности, а именно они играют ключевую роль в сфере защиты детства.

Национальный совет по защите детей (CNPE)

Задачи Совета
1. Предложения для формирования национальной стратегии защиты детей.
2. Помощь правительству  —   консультации по  всем вопросам, касающимся защиты 

детей, по итогам оценки выработка предложений, направленных на улучшение мер 
по защите детей.

3. Содействие развитию стратегических исследований, научных исследований, систе-
мы оценки в области защиты детей.

4. Содействие сближению политики, проводимой на местном уровне, с учетом опыта 
Франции и других стран.

5. Рекомендации в области начальной и непрерывной подготовки специалистов по за-
щите детей.

6. Консультации по проектам законодательных или нормативных актов, касающихся 
в первую очередь защиты детей.

Комиссии при Совете
В комиссии при совете входят 82 человека, которые представляют все стороны, включен-

ные в систему защиты детства, —   учреждения, администрации, ассоциации и сообщества, 
в том числе профессиональные, учебные организации, специалистов сферы детства.

  Комиссия по усыновлению и длительной замене родителей (опека и попечительство);
  Комиссия по  профилактике и  раннему выявлению неблагополучия (по  признакам 

уязвимости ребенка);
  Комиссия по изучению потребностей ребенка, нуждающегося в защите;
  Комиссия по вопросам исследования и знаний в области защиты прав ребенка;
  Комиссия по обучению сотрудников.

7 Министерство здоровья и профилактики. Министерство солидарности, автономии и по делам инвалидов. 
Национальный совет по защите детей (Conseil national de la protection de l’enfance — CNPE). https://solidarites-
sante.gouv.fr/ministere/acteurs/instances-rattachees/conseil-national-de-la-protection-de-l-enfance-cnpe.
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Национальные или государственные структуры
Государственный секретариат по делам семьи, детей, пожилых людей и автономии при 

Министре социальных дел, здравоохранения и прав женщин осуществляет централизацию 
мер по защите детей.

Группа общественных интересов «Дети в опасности» (GIPED) объединяет две службы:
  Национальный центр по делам детей, находящихся в опасности (ONED);
  119 —  национальная служба для детей, находящихся в опасности (круглосуточная 

горячая линия).
Ведомственные (территориальные) структуры
Социальная помощь детям (ASE) —   основная административная структура, находится 

в ведении департаментов Франции. Миссия ASE —  проводить профилактические меропри-
ятия и оказывать поддержку детям и семьям, находящимся в трудном положении, а также 
заботиться о детях, которые по разным причинам не могут оставаться в своих семьях.

Организация ASE в департаментах Франции отличается, но чаще выглядит так:
  Отдел сбора предварительной информации (CRIP) входит в  состав ASE: собирает 

вызывающую озабоченность информацию о ситуациях, представляющих непосред-
ственную опасность для детей или подростков, принимает решение об оказании ад-
министративной помощи или подаче жалобы в судебные органы.

  Центры защиты детей департаментов (ODPE) состоят из представителей служб ге-
нерального совета, судебных органов и представителей служб департамента, учреж-
дений и ассоциаций, занимающихся защитой детей. Как и ONED на национальном 
уровне, ODPE отвечают за сбор и анализ данных, касающихся детей, находящихся 
в опасности, следят за выполнением запланированных задач департаментов и пред-
лагают новые меры.

  Служба охраны материнства и детства (PMI) —  санитарный и психологический над-
зор за детьми в возрасте до шести лет, организует мероприятия по профилактике 
и выявлению возможных нарушений у ребенка, контролирует службы и сотрудни-
ков приема и ухода за детьми в возрасте до шести лет.

  Независимые ассоциации —  работают с ASE и получают субсидии от департаментов.
  Судья по делам несовершеннолетних —  действует независимо по обращению ASE, 

отвечает за предписание воспитательных мер и надзор за ними, может принять ре-
шение о помещении в приют или в службу ASE, а также выполняет репрессивную 
функцию, когда несовершеннолетний подозревается в совершении преступления.

Финансирование программ в сфере детства также имеет несколько уровней:
  департаменты (административные единицы);
  мэрия —  по некоторым вопросам, например ясли для детей из семей в трудной жиз-

ненной ситуации;
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  Национальная касса семейных пособий (Сaisse nationale des allocations familiales, 
CNAF) —  выплачивает различные виды семейных пособий, а также пособий целево-
го назначения, например на оплату жилья и на трудоустройство;

  благотворительные средства;
  получатели услуг.

Услуги, предоставляемые семьям некоммерческими негосударственными организа-
циями, платны для всех категорий обращающихся. Однако размер оплаты зависит 
от уровня материальной обеспеченности. Даже самые малообеспеченные семьи вно-
сят хотя бы символическую плату — как знак своей ответственности и участия 
в процессе.

Годовой бюджет системы защиты детства составляет около 816 млн евро: на одного ребенка, 
получающего социальную помощь, приходится 2400 евро в год, а таких детей —  около 340 000.

Государственное финансирование программ в сфере защиты детей выделяют преимуще-
ственно в форме субсидий негосударственным организациям и ассоциациям. Заявки органи-
заций аккумулирует департамент, оценивает их в соответствии со своим видением ситуации 
и потребностями жителей департамента. Инновационные или экспериментальные проекты 
получают финансовую поддержку на три года, а доказавшие эффективность и успешно рабо-
тающие проекты —  на 15 лет.

Одной из актуальных проблем, связанных с децентрализацией управления в стране, остаются 
разные финансовые и организационные возможности департаментов Франции, как и пока еще 
отсутствие единых стандартов в сфере детства. Предпринимаемые реформы постепенно устра-
няют такие проблемы, создают условия для развития сопоставимой инфраструктуры, примене-
ния одинаковых подходов и принципов, в том числе за счет подготовки профессионалов и посто-
янного обучения всех включенных во взаимодействие с детьми специалистов. В 2021 году создан 
Национальный справочник по оценке ситуаций, представляющих опасность для детей, направ-
ленный на повышение качества оценки и согласования практики на всей территории страны.

ПРОФИЛАКТИКА СОЦИАЛЬНОГО 
СИРОТСТВА

Научные исследования, на которые опирается политика в сфере детства во Франции, дока-
зывают: чем раньше начать профилактику семейного и детского неблагополучия, тем ниже 
общие расходы социальной системы и  выше шанс создать равные возможности для даль-
нейшего развития ребенка. Именно поэтому основной акцент в профилактической работе 
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во Франции делают на подготовке родителей, а также на создании системы раннего выявле-
ния первых признаков неблагополучия. Для этого было введено важное понятие —  «ребенок 
в опасности или ситуации риска», которое дополнено оценочным инструментом, включаю-
щим 10 критериев, по которым определяется риск и его градации.

Основные подходы к профилактике:
• Широкое участие негосударственных, некоммерческих организаций, ассоциаций.
• Гибкий подход, разнообразные механизмы помощи у разных организаций.
• Мультидисциплинарный подход к работе с семьей —  мультидисциплинарная ко-

манда оценивает риски и предлагает план выхода из трудной ситуации.
• Вовлеченность и информированность всех сторон, имеющих отношение к ребен-

ку и семье, в ходе профилактической работы. Наличие каналов информирования 
о проблеме и для семей и детей, и для помогающих участников.

Конечная цель всех предпринимаемых шагов —  возможность гарантировать каждому не-
совершеннолетнему благоприятную среду, заботящуюся о его благополучии, способствую-
щую его развитию и самореализации с целью независимости, социальной и профессиональ-
ной интеграции в общество.

Первичная профилактика (поддержка семей с детьми)

За последние 15–20 лет подход к поддержке семей, особенно семей с детьми, менялся в сто-
рону перераспределения пособий и мер материальной поддержки в зависимости от уровня 
дохода, либерализации трудового законодательства, выравнивания ответственности за бла-
гополучие ребенка между обоими родителями8. Заметно увеличился дородовой и послеродо-
вой отпуск, дополнительный отпуск по уходу за ребенком, выросла роль предприятий в раз-
витии инфраструктуры ухода за детьми (включая корпоративные ясли и др.).

Важной составной частью семейной политики Франции является довольно разветвлен-
ная система семейных пособий, которые выплачивают через Национальную кассу семейных 
пособий (Сaisse nationale des allocations familiales, CNAF), ее бюро есть во всей стране. С тече-
нием времени их набор, размеры и способы начислений меняются, но прослеживается общее 
направление на обеспечение для семей возможности создать хорошие условия для ребенка, 
стимулировать домашний уход или регулярное посещение школы:

1. Пособия на рождение, усыновление и уход за детьми, или пособие по приему малы-
шей (Prestation d’accueil du jeune enfant, PAJE):
• единовременная премия за  рождение или усыновление ребенка (Prime à la 

naissance) от 800 до 1800 евро в зависимости от дохода и других критериев;

8 Семейная политика с 1932 года: хронология. La politique de la famille depuis 1932: chronologie. https://www.vie-
publique.fr/eclairage/20144-la-politique-de-la-famille-depuis-1932-chronologie.
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• базовое пособие (Allocation de base) от 200 до 700 евро в месяц, обязательное усло-
вие —  три медицинских осмотра ребенка;

• дополнительное пособие при свободном выборе способов ухода за  ребенком 
(Complément de libre choix du mode de garde);

• дополнительное пособие при свободном выборе деятельности (Сomplément de 
libre choix d’activité) для семей, где один родитель не работает или имеет частич-
ную занятость.

2. Детские пособия, три вида —  семейные пособия (два ребенка до 20 лет), дополни-
тельное пособие (три ребенка до 20 лет), ежедневное пособие на присутствие роди-
телей (если один из детей болен).

3. Школьные пособия —  в зависимости от дохода семьи, детям 16–18 лет выплачива-
ется после подтверждения, что они учились в школе.

4. Пособия одиноким или разведенным родителям, два вида  —   пособие одиноким 
родителям, пособие по семейной поддержке (в случае смерти одного из родителей 
или если один или оба родителя не участвуют в содержании ребенка).

5. Пособие на обучение ребенка-инвалида.
Другое важное направление в поддержке семей с детьми —  обеспечение доступности раз-

личных форм ухода за детьми младшего возраста. Например, запланированы значительное 
увеличение мест в детских садах, смягчение условий приема в ясли детей до трех лет, разви-
тие системы предоставления нянь с государственной аккредитацией и др.

Различные меры поддержки предоставляют семьям во  Франции с  момента рождения 
до совершеннолетия детей, однако наиболее заметные усилия направлены на беременность 
и раннее развитие малышей. Программа «Первые 1000 дней»9 охватывает всех жителей стра-
ны и действует с четвертого месяца беременности мамы до двух лет ребенка.

Почему программа «Первые 1000 дней»?

В жизни ребенка эти дни — особенные. До двухлетнего возраста его тело и мозг осо-
бенно активно развиваются, начинают формироваться его здоровье, благополучие и 
отношения. Дети очень чувствительны к среде, в которой они растут, и к своему 
раннему жизненному опыту. Вот почему важно делать все возможное, чтобы удов-
летворить их основные потребности. Это важный момент и в жизни родителей, 
когда окружение, специалисты в области здравоохранения и ухода за детьми младше-
го возраста играют жизненно важную роль в оказании помощи и консультировании.

9 Программа «Первые 1000 дней». https://www.1000-premiers-jours.fr/fr/les-1000-premiers-jours.
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Программа подсказывает и обучает
• Информирование о наиболее важных аспектах сопровождения беременности, 

о подготовке к рождению малыша и ухода за ним: здоровье, питание, физиче-
ская активность, взаимодействие с семьей, доступная помощь и др. Основ-
ной онлайн-ресурс — сайт программы https://www.1000-premiers-jours.fr.

Центры охраны материнства и детства (PMI)
• 192 центра во всей Франции, их контакты широко доступны (в «Желтых 

страницах», на ресурсах департаментов и др.);
• бесплатные места для всех, обслуживают родителей и детей в возрасте до 

шести лет;
• можно пройти обследование на беременность, получить консультации 

специалистов во время беременности, после родов и медицинское наблюдение 
за ребенком;

• участие в групповых семинарах, проводимых в PMI;
• сообщества родителей PMI  — можно обсудить с участием специалистов 

проблемы, задать вопросы, получить совет;
• возможна организация помощи няни на дому, в зависимости от центра — 

мастер-классы, обучающие семинары, консультации специалистов, игры и др.

Новая программа, эффективность которой предстоит оценить,  —   сеть Домов для под-
ростков10 (Maisons des adolescents, MDA), хотя бы по одному Дому в каждом департаменте 
Франции. Бесплатные центры предоставляют профессиональные консультации по широко-
му спектру вопросов, помогают подросткам и семьям находить общий язык, получать свое-
временную профилактическую помощь. Сюда могут обратиться и подростки, и члены семьи 
или значимые взрослые, и  специалисты, и  заинтересованные стороны (ассоциации, обще-
ственные организации и др.). Центры для подростков работают в сотрудничестве со всеми 
организациями, ассоциациями и учреждениями, работающими с подростками.

10 Министерство здоровья и профилактики. Министерство солидарности, автономии и по делам инвали-
дов. Дома для подростков. Maisons des adolescents (MDA). https://solidarites-sante.gouv.fr/aff aires-sociales/
familles-enfance/protection-de-l-enfance-10740/lieux-d-accueil-et-d-ecoute-des-enfants-et-des-adolescents/article/
maisons-des-adolescents-mda.
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Вторичная профилактика 
(профилактика социального сиротства)

Система реагирования на случаи семейного и детского неблагополучия направлена на макси-
мально раннее выявление проблем и максимально раннее вмешательство.

Приоритет —  превентивные меры и сохранение семейной среды:
  Первоочередная задача —  сохранение ребенка в семье или связи с семьей и родным 

окружением, отобрание —  крайняя мера. Родители —  главные защитники ребенка, 
государство и организации подключаются, только если родители не могут обеспе-
чить базовую потребность ребенка в безопасности.

  Большинство действий в  рамках вмешательства могут быть осуществлены только 
с согласия родителей, если согласия нет —  работа на разъяснение, убеждение, оказа-
ние помощи, установка на достижение согласия и понимания.

  Приоритет этичного отношения к семье и детям.
Основные подходы при работе с семьей:

  Семья  —   не  только объект помощи, но  и  субъект совместной осознанной работы 
по  решению проблемы, восстановлению родительских компетенций. Отношение 
к семье как к сложной системе.

  Максимальная объективность —  оценка семьи и ситуации не сводится только к не-
гативным фактам.

  Основа отношений —  эмпатия, доверие и неосуждение.
  Всегда сохраняется шанс на положительные изменения. Этим руководствуются все 

участники процесса, даже прокуратура и суды.
  С семьей заключается контракт (на уровне муниципалитета).

Государственный механизм вмешивается в дела семьи, только когда считается, что несовер-
шеннолетние дети находятся в опасности или могут подвергнуться риску опасности. Действия 
специалистов системы защиты детства направлены прежде всего на предотвращение или пре-
одоление трудностей, с которыми родители могут столкнуться при выполнении своих обязан-
ностей по воспитанию. Сопровождение семьи в трудной ситуации должно предоставить семье 
возможность восстановить или найти необходимые ресурсы для ухода за ребенком.

Система работы с семьей построена в значительной мере по принципам технологии рабо-
ты со случаем и включает три этапа.

ЭТАП 1. Выявление и предотвращение опасности или риска

Любой гражданин (семья, заинтересованный ребенок, родитель, специалист системы обра-
зования, здравоохранения…), которому известно о ребенке, находящемся в опасности или 
которому грозит опасность, должен предупредить об этом власти одним из трех способов:
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Схема 2. Механизм защиты детей
Национальный центр по защите детей (Observatoire national de l’enfance en danger, ONED)

О
Б
Н
А
Р
У
Ж
Е
Н
И
Е

О
Ц
Е
Н
К
А

З
А
Щ
И
Т
А

Председатель ге-
нерального совета 
департамента

ODPE. Служба 
социальной помощи 
детям находится 
в его ведении (ста-
тья L.221–2 CASF).

Отвечает за орга-
низацию сбора, 
обработки и оценки 
информации о ситу-
ациях риска (статья 
L.226–3 CASF).

Оповещает проку-
рора республики 
в соответствии с по-
ложениями статьи 
L.226–4 CASF.

Административная 
защита
Служба социальной 
помощи детям
Открытая среда: 
финансовая помощь, 
административные 
меры сопровождения 
социальной и семейной 
экономики, образова-
тельная помощь на дому, 
сопровождение специ-
алиста по социальной 
и семейной помощи, 
договор с молодым со-
вершеннолетним лицом
Размещение / приют: 
временное, модулиру-
емое, периодическое, 
в исключительных 
случаях специализиро-
ванные учреждения, 
в семьях или в экспе-
риментальных учреж-
дениях или службах, 
воспитанники государ-
ства, приют для матери 
и ребенка, для молодых 
совершеннолетних

Реализация: Служба 
социальной помощи 
детям, утвержденные 
НКО

Семья, любой гражданин

119 —  национальный телефон горячей 
линии по защите детей

Образовательные учреждения, прию-
ты, медицинские работники, полиция, 
жандармерия, НКО…

Службы по предотвращению рисков: 
службы департамента по социальной 
и медико-социальной помощи (охрана 
материнства и детства, социальная по-
мощь и т. д.), три направления деятель-
ности: перинатальная профилактика, 
профилактика трудностей воспитания 
со стороны родителей, профилактиче-
ская работа с детьми и подростками

Ребенок
Родитель 
(-и)

119 —  телефон горячей 
линии
•  бесплатный,
•  круглосуточный,
•  общенациональный,
•  анонимный

Тревожная информация

Штаб сбора, обработки и оценки информации о си-
туациях риска
Задачи:
•  сбор информации
•  определение способов помощи, предлагаемой в слу-

чае, если ребенок находится в опасности и родители 
дают согласие на вмешательство службы и на предла-
гаемые действия

•  в противном случае CRIP обращается в судебные 
инстанции

Правовая защита
Прокурор
•  проверяет соответствие ситуации и оповещения 

положениям статьи 375 Гражданского кодекса
•  может выдать ордер на временное размещение
Судья по делам несовершеннолетних
•  расследование: судебное действие по расследованию 

по проблемам воспитания, экспертизы
•  ордер на временное размещение
•  открытая среда: меры по защите неблагополучных 

детей в открытой среде, судебное действие по помощи 
в управлении семейным бюджетом, меры правовой за-
щиты молодых совершеннолетних в открытой среде

•  Размещение (приют): у другого родителя, у родствен-
ника или третьего доверенного лица, в учреждение 
социальной помощи детям в департаменте, в упол-
номоченную службу или учреждение (дневной 
приют или другие механизмы), в образователь-
ное или медицинское учреждение, обычное или 
специализированное

Реализация: Служба социальной помощи детям, 
утвержденные НКО, правовая защита детей

Оповещение, если:
•  социальная защита оказывается недостаточной
•  семья отказывается от помощи
•  невозможно оценить опасность

Тревожная информация
(Information 
préoccupante),
статья R226–2–2 CASF 
(Кодекса о семьях 
и мерах социальной 
поддержки семей):
Тревожная информа-
ция —  это сведения, 
передаваемые ячейке 
департамента, упомя-
нутой в статье L. 226–3, 
с целью уведомить пред-
седателя генерального 
совета о положении не-
совершеннолетнего, по-
лучающего сопровожде-
ние или нет, в котором 
есть риск того, что его 
здоровье, безопасность 
или нравственность 
могут подвергнуться 
опасности или что его 
обучение, а также фи-
зическое, эмоциональ-
ное, интеллектуальное 
и социальное развитие 
подвергаются серьезной 
опасности или есть риск 
возникновения такой 
ситуации.
Цель передачи такой 
информации —  оценить 
положение несовершен-
нолетнего и определить 
действия по защите 
и помощи, которые 
могут быть адресованы 
данному несовершенно-
летнему и его семье.
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  Позвонить в службу 119, которая передаст сигнал в Отдел сбора тревожной инфор-
мации (CRIP) департамента по  месту жительства ребенка. Если ситуация требует 
срочной реакции, Служба 119 может обратиться к прокурору республики, в полицию.

  Сообщить напрямую в Отдел сбора тревожной информации (CRIP) департамента 
по  месту жительства ребенка. Информация может быть расценена как тревожная 
в зависимости от ситуации.

  Сообщить в полицию, жандармерию или прокурору республики (один из замести-
телей прокурора —  специалист по правам детей), если ситуация серьезная, а со Служ-
бой 119 связаться не удалось.

ЭТАП 2. Оценка риска

Отдел сбора тревожной информации (CRIP) передает тревожную информацию многопро-
фильной комиссии. После выезда социального работника в дом ребенка комиссия определя-
ет, какие меры защиты или помощи могут быть предложены семье и ребенку.

Если жалобу получил прокурор, он может:
  вернуть ее в CRIP, если материалов недостаточно;
  инициировать полицейское расследование (предварительное расследование);
  обратиться к судье по делам детей.

ЭТАП 3. Сопровождение и забота

Если ситуация с  ребенком не  требует его немедленной защиты, вмешательства судебной 
и правоохранительной системы, Служба социальной помощи детям (ASE) при необходимо-
сти предлагает семье меры административной защиты.

Если ситуация требует немедленной защиты ребенка, Отдел сбора тревожной информа-
ции CRIP передает случай прокурору:

  прокурор может обратиться к  судье по  делам несовершеннолетних и/или издать 
приказ о временном размещении ребенка (OPP);

  размещение может быть организовано в течение дня, после чего прокурор должен 
передать дело судье;

  судья по делам несовершеннолетних подтвердит или отменит решение о помещении 
ребенка в детский дом, а также примет другие меры судебной защиты.

Административные меры защиты применяются, когда семья готова к  сотрудничеству 
со Службой защиты детей (ASE) департамента, включается в подготовку и выполнение плана 
преодоления трудной ситуации.

Если семья отказывается от сотрудничества и выполнения предложенных планом мер или 
только административной защиты недостаточно, в силу вступает судебная защита.
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Судебные меры могут предусматривать обязательное сопровождение ребенка «в открытой 
среде», без разлучения с семьей, специалистами системы защиты детства, педагогами, психо-
логами и др. Судья может назначить сопровождение всей семьи «в открытой среде» на срок 
от шести месяцев до двух лет и продлевать его вплоть до совершеннолетия ребенка. В этом 
случае вокруг семьи создается сеть профессионалов, т. е. широкого круга специалистов раз-
ного профиля, что позволяет более точно оценивать ситуацию и динамику семьи, выбрать 
наиболее подходящего куратора, которому семья будет доверять, повысить безопасность 
ребенка и принимать консолидированные решения (делить ответственность). Специалисты 
обладают достаточно высокой степенью свободы при выборе действий, имеют право на риск 
без угрозы уголовной и административной ответственности (если честно выполняют свою 
работу). Результаты их работы, тем не менее, постоянно отслеживаются —  в первую очередь 
оценивается развитие ребенка на основе измерения объективных параметров.

Помещение ребенка на попечение (то есть отобрание его из семьи) является исключи-
тельной мерой защиты. Судья принимает такое решение, когда считает, что содержание ре-
бенка в его семейном окружении подвергает его опасности. До этого судья должен убедиться, 
что с семьей проведена необходимая профилактическая работа.

Принципы работы судебной защиты предусматривают индивидуальный подход к каждо-
му случаю и персональную ответственность прокуроров и ювенальных судей за судьбу каж-
дого ребенка и каждой семьи. Кроме того, представители судебной системы, полицейские —  
специалисты по работе с семьями и детьми, как и большинство участников системы защиты 
детства, проходят дополнительное обучение.

ДЕТИ ПОД ОПЕКОЙ ГОСУДАРСТВА
После того как ребенок по решению судьи по делам несовершеннолетних или в экстренном 
случае попал в государственную систему защиты детей, специалисты Службы защиты детей 
(ASE) департамента готовят индивидуальную комплексную программу сопровождения ре-
бенка. Каждый случай помещения детей в учреждение и приемную семью сопровождается 
куратором, чтобы оценивать изменение ситуации в семье: это дает возможность своевремен-
но пересмотреть решение и вернуть ребенка11.

Во Франции используют гибкую систему и разные форматы временного или постоянного поме-
щения детей, зависит от индивидуального плана, степени травматизации и особых потребностей. 
В случаях, когда из семьи забирают нескольких детей, их стараются поместить в одно место или 
учреждение (в случае, если это не противоречит необходимости обеспечения их безопасности).

11 Министерство внутренних дел. Помещение ребенка на попечение по решению суда. https://www.demarches.
interieur.gouv.fr/particuliers/placement-enfant-decision-judiciaire.
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Во Франции создают относительно универсальные инструменты и социальные 
технологии, ориентированные на семью. Например, «социальный семейный прием»: 
люди, прошедшие обучение и получившие специальную лицензию, могут заботиться 
не только о детях в трудной ситуации. Есть семьи, которые принимают и предо-
ставляют постоянный или временный уход людям старшего поколения, взрослым 
с ограниченными возможностями здоровья, пациентам специальных учреждений на 
время подготовки к выписке или проверки готовности жить в обществе.

По данным Национальной ассоциации принимающих семей FAMIDAC, во Франции 
насчитывается около 10 000 обладателей лицензии социального семейного приема.
https://www.famidac.fr 

Важно, что даже после решения судьи по делам несовершеннолетних об отобрании связь 
ребенка с его семьей не прекращается, а родители часто сохраняют свои права и обязанно-
сти. При принятии решения о форме и месте помещения детей учитывается территориальная 
близость к дому и возможности выполнять родителями свои обязанности.

Родители сохраняют право на переписку, посещение и проживание на условиях, опреде-
ленных судьей. Расходы на содержание и обучение ребенка также остаются обязанностью 
родителей, если судья частично или полностью не освободил их от таких расходов.

337 200 человек* получают помощь служб защиты детей на национальном уровне 
в рамках административных и судебных мер, в формате «открытой среды» и в уч-
реждениях по уходу:
• 312 500 несовершеннолетних; 
• 24 700 совершеннолетних молодых людей в возрасте от 18 до 20 лет.
Принято 159 690 решений о помещении под опеку:
• 141 230 — в отношении несовершеннолетних; 
• 8 460 — в отношении совершеннолетних.
Распределение формата помещения под опеку:
• 52% — размещение в приемных семьях;
• 39% — в учреждениях, в том числе в детских и подростковых деревнях**.

*   Отчет Национального центра защиты детей (ONPE) за 2021 год, данные на 31 декабря 2019 года.
**  Отчет Национального центра защиты детей (ONPE) за 2016 год, данные на конец 2013 года.
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Семейные формы устройства

Сохранение для ребенка семейной среды  —   один из  приоритетов системы защиты детей 
во Франции. В случае решения о временном или постоянном помещении ребенка на попе-
чение в первую очередь всегда рассматривается вариант устройства к родственникам, зна-
комым, соседям или другим значимым взрослым. При этом учитывается мнение родителей 
и самого ребенка (начиная с 15 лет).

Следующий вариант —  приемная семья или, точнее, помощник по семейным вопросам. 
Во Франции это профессиональная оплачиваемая деятельность, не допускающая совмеще-
ние с другой работой. Помощник фактически является сотрудником отдела услуг департа-
мента или ассоциации помощи детям и членом мультифункциональной команды, сопрово-
ждающей ребенка12.

Чтобы стать профессиональной приемной семьей, необходимо пройти двухуровневое 
обу чение и проверку своих способностей, а также получить сертификат или диплом и обяза-
тельно —  разрешение (лицензию).

Для получения разрешения на работу в качестве помощника по семейным делам человек 
должен соответствовать следующим требованиям:

  иметь французское гражданство, быть гражданином ОЭСР или иметь действующий 
вид на жительство, разрешающий заниматься профессиональной деятельностью;

  отсутствие судимости за действия, связанные с детьми;
  медицинское обследование, подтверждающее, что состояние здоровья позволяет 

принимать детей;
  условия, гарантирующие безопасность, здоровье и  развитие принимаемых детей 

(физическое, интеллектуальное и эмоциональное).
Кандидаты проходят минимум два собеседования и  несколько визитов представителей 

службы защиты детей или профильной ассоциации.
Цель помощника по семейным вопросам —  вернуть ребенку идентичность, устранить дис-

функцию в отношениях с родителями, сделать максимум возможного для возвращения в свою 
семью. А когда воссоединение невозможно —  помочь расти, поддерживая связь со своей семьей.

Семейные помощники могут размещать у себя не более трех детей, оказавшихся в труд-
ной ситуации, как правило на длительный срок. Бывают случаи временного помещения в за-
висимости от  индивидуального плана ребенка (например, в  определенные дни, на  выход-
ные и т. п.). Минимальный и максимальный сроки пребывания детей в профессиональной 
приемной семье не регламентированы, но дети могут покинуть помощников по семейным 

12 Приемная семья (семейный помощник). Управление правовой и административной информации (пре-
мьер-министр). https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1260#:~:text=En%20tant%20qu’assistant%20
familial,agrément%20et%20suivre%20une%20formation.
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вопросам при пересмотре постановления об их устройстве (происходит каждые два года). 
Распространены случаи, когда ребенок проходит до пяти приемных семей, что можно отне-
сти к несовершенствам системы защиты детей.

Важно, что родительские полномочия семейным помощникам не передаются. Это значит, 
что в случае необходимости обращения к врачу, операции, школьной поездки, вечерней про-
гулки или совместной поездки в отпуск помощник должен получить разрешение родителей.

Приемная семья —  предпочтительное решение для большинства департаментов, посколь-
ку она предлагает условия жизни, очень близкие к кровной семье. Тем не менее количество 
приемных семей имеет тенденцию к  сокращению. Кроме того, такая форма устройства 
не подходит для старших братьев и сестер или детей с особенностями поведения.

Усыновление

Во Франции приняты два типа усыновления —  полное и простое13. Сравнение с российской 
практикой показывает, что простое усыновление во Франции более всего напоминает фор-
мат приемных семей в России.

В случае полного усыновления происходит полный разрыв связей ребенка с биологиче-
ской семьей, вне зависимости от того, известны родители или нет. Факт полного усыновления 
должен быть подтвержден документально. В случае простого усыновления ребенок сохраня-
ет связи с биологической семьей, но родительские права переходят усыновителю. Есть еще 
целый ряд правовых отличий, касающихся наследства, изменения имени ребенка, выплаты 
алиментов, обязательств по содержанию биологических родственников и др.

Усыновление ребенка может быть внутрисемейным или служить одним из  вариантов 
устройства судьбы ребенка, находящегося под опекой государства (до устройства в семью 
за  ребенка отвечает государство). В  любом случае усыновление рассматривается как мера 
защиты детей, обеспечения их потребности в безопасности и жизненной перспективе.

С точки зрения обеспечения интересов детей обязательным условием является получе-
ние разрешения на усыновление, которое выдает Служба социальной помощи детям (ESA) 
департамента, в котором живет будущий усыновитель. Службы оценивают его физическое, 
интеллектуальное, социальное и эмоциональное состояние.

В 2022 году был принят новый закон14, предусматривающий дополнительные возможно-
сти и требования в отношении усыновления. Появилась возможность полного усыновления 

13 Министерство здоровья и профилактики. Министерство солидарности, автономии и по делам инвалидов. 
Усыновление ребенка. Adoption d’un enfant. https://solidarites-sante.gouv.fr/aff aires-sociales/familles-enfance/
article/adopter-un-enfant#:~:text=Deux%20types%20d’adoptions%20sont,a%20plus%20de%20deux%20ans.

14 Министерство здоровья и профилактики. Министерство солидарности, автономии и по делам инвалидов. 
Усыновление: реформа. https://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/actualites-du-ministere/article/adoption-la-
reforme-publiee-au-journal-offi  ciel.
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детей, достигших 15 лет, признанных оставшимися без попечения родителей. Усилено внима-
ние к подготовке кандидатов в усыновители с учетом особых потребностей детей, вводится 
обязательное сопровождение семей с усыновленными детьми в течение первого года, а также 
обязательное медицинское, социальное и психологическое обследование ребенка с момента 
его вступления в статус подопечного. Одновременно расширяется перечень мер поддержки 
усыновителей и детей.

Организации для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей

В большинстве случаев во Франции речь идет не  столько об организации, сколько о про-
граммах размещения ребенка на время сложной ситуации в семье. Причем часто речь идет 
о размещении детей вместе с родителями или о создании условий, когда родители могут при-
ходить и  вместе со  специалистами учиться заботе о  ребенке. Основная задача таких про-
грамм —  дать временное убежище в случаях насилия или временное место для жизни, пока 
многопрофильная команда специалистов помогает решать возникшие сложности.

Местами размещения могут быть отели, социальные гостиничные комплексы (если слу-
чай экстренный), квартиры или квартирные комплексы, деревни или центры Служб соци-
альной помощи детям (ASE) департаментов. Чаще они рассчитаны на небольшое количество 
мест —  до 10, что облегчает работу специалистов и позволяет сохранять индивидуальный 
подход к  каждому случаю. Большинство таких мест предоставляют частные организации, 
негосударственные некоммерческие организации, фонды, ассоциации, в  том числе за  счет 
государственного финансирования.

Учреждение для приема матери и ребенка подразумевает размещение беременных жен-
щин и мам с детьми до трех лет, оказавшихся в сложной ситуации, в коллективных домах или 
в сети квартир. Им оказывают материальную и психологическую поддержку, помогают полу-
чить профессиональное образование, найти работу. Цель, как и кризисных центров для жен-
щин в России, предотвращение отказа от ребенка, предоставление возможности научиться 
быть родителем, обрести устойчивость в жизни. Женщины вносят посильный финансовый 
вклад в  организацию жизни, чаще всего за  счет социального пособия. Время пребывания 
в программе —  от шести месяцев до трех лет. Управляет учреждениями Совет департамента 
или уполномоченная им ассоциация.

Социальные ясли и социальные детские сады. Во Франции много типов яслей и детских 
садов  —   семейные, коллективные, родительские и  т. п. С  точки зрения приема малышей, 
оставшихся без попечения родителей, могут быть двух видов. В одном случае предполага-
ется постоянное пребывание детей и возможность срочного приема ребенка, разлученного 
с семьей, по решению суда или на временное содержание. Во втором случае —  речь идет толь-
ко о дневном пребывании ребенка с понедельника по пятницу.
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Работу яслей обеспечивают воспитатели, воспитатели детей младшего возраста, медсестры 
по уходу за детьми, помощники по уходу за детьми, а также врач (профилактическое медицинское 
наблюдение), психолог (консультации команды, родителей и детей) и технический персонал.

Социальные ясли, как правило, совмещают прием детей и профилактическую, образова-
тельную работу с родителями (как правило, это бедные и/или неблагополучные семьи).

Enfant present — превентивные ясли семейного типа

Направление работы — профилактика сиротства для детей (0–4 года) из очень не-
благополучных семей: прием в семейные или коллективные ясли с гибким графиком 
и одновременно социально-образовательные мероприятия для родителей, оказавших-
ся в трудной жизненной ситуации. Финансирование пребывания детей с понедельника 
по субботу — за счет Касс семейных пособий (Caisse des Allocations familiales — CAF), 
в воскресенье и по ночам — за счет Парижа.
Места в зависимости от округа:
• 20-й округ: 60 детей в яслях семейного типа, 20 детей в яслях коллективного типа;
• 13-й округ: 60 детей в яслях семейного типа;
• 18-й округ: 60 детей в яслях семейного типа, 20 детей в яслях коллективного типа, 

10 временных приемов.

Детские дома социального типа (Les Maisons d’Enfants à Caractère Social, MECS) —  со-
циальные или медико-социальные учреждения, специализирующиеся на временном приеме 
несовершеннолетних, попавших в трудную ситуацию. Они работают либо как полноценные 
школы-интернаты, либо как учреждения в формате «открытой среды» (то есть дети могут 
учиться в школе или получать профессиональное образование за пределами учреждения).

В такие дома детей помещают в случае насилия в семье (физического, сексуального или 
психологического), психологических или психиатрических трудностей родителей, проблем 
алкоголизма, наркомании, серьезных семейных конфликтов, поведенческих проблем. До-
вольно часто сюда попадают отстающие в учебе дети, дети мигрантов.

Детские дома социального типа могут быть частными, государственными, а также нахо-
диться в ведении ассоциаций или фондов. Разрешение на прием детей, включенных в систе-
му защиты (ASE), дает Совет департамента, он же в основном финансирует учреждения.

Детский дом (Foyer de l’enfance). Его задача —  принять любого несовершеннолетнего, по-
павшего в  беду или находящегося в  опасности, переданного семьей или по  решению суда 
в  Службу социального обеспечения детей (ASE). Прием ребенка может быть экстренным, 
такие дома открыты круглосуточно 365 дней в году.
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Задача специалистов —  диагностика (или наблюдение) и предложение траектории даль-
нейшего устройства жизни ребенка: направление в специализированную структуру, прием-
ную семью, приют. Индивидуальный план реализуется в сотрудничестве с родителями, обла-
дающими родительскими правами.

В каждом департаменте Франции есть один или несколько ведомственных детских домов, 
их работу финансирует Совет департамента.

Места проживания и  приема (Les Lieux de Vie et d’Accueil, LVA) и  деревни для детей 
и подростков занимают место на границе между медико-социальным учреждением и при-
емной семьей.

Места проживания и приема обычно компактные, обеспечивают индивидуальное сопро-
вождение небольшой группы детей, подростков и взрослых, оказавшихся в сложном положе-
нии (семейные, социальные, психологические, поведенческие проблемы). Это альтернатива 
институциональному размещению для людей, которым рекомендуется профессиональное 
и строго индивидуальное сопровождение.

Деревни для детей и подростков во многом напоминают практику «Детских деревень SOS». 
Во Франции Деревня SOS15 расположена в Ивелине, состоит из 13 семейных домов, семейного 
дома престарелых, общего дома и дома для совершеннолетних.

Другую модель приема детей в деревнях предлагает фонд ACTION ENFANCE («Действия 
в интересах детей»)16 — дети живут небольшими группами в домах и находятся под присмо-
тром семейных педагогов, которые ведут мониторинг выполнения индивидуального плана 
ребенка, обеспечивают логистику, транспорт, досуг и др. Во Франции у фонда 14 деревень 
для детей и подростков и один приют для подростков.

Учреждения судебной защиты несовершеннолетних (CEF) принимают несовершенно-
летних правонарушителей 13–18 лет со множественными рецидивами, что, по сути, является 
альтернативой содержанию под стражей.

Кроме основных, наиболее распространенных форм устройства детей есть множество 
других вариантов и программ, рассчитанных на различные ситуации и разные целевые груп-
пы. Например, Дом рабочей молодежи (Le  foyer de jeunes travailleurs, FJT)  —   для молодых 
людей 16–25 лет в сложной ситуации, иногда —  для молодых пар17.

15 Village d’enfants SOS de Plaisir. https://www.sosve.org/nos-actions/les-villages-d-enfants-sos/village-de-plaisir.
16 ACTION ENFANCE («Действия в интересах детей»). https://www.actionenfance.org/villages-enfants-foyers/

carte.
17 Дом рабочей молодежи. Le foyer de jeunes travailleurs. http://outil2amenagement.cerema.fr/le-foyer-de-jeunes-

travailleurs-fj t-r1123.html.
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ВЫПУСКНИКИ
Систему защиты детства во Франции строят таким образом, чтобы ребенок, однажды попав-
ший в нее, постоянно находился под наблюдением —  от регулярных обследований детей до ше-
сти лет в случаях усыновления, помещения в приемную семью до регулярной оценки выпол-
нения плана выхода из кризисной ситуации в рамках административных или судебных мер 
защиты. Развитая инфраструктура и  широкий набор программ, мест приема и  размещения 
семей с детьми и детей, а также приоритет семейных условий создают среду, когда нет жесткой 
границы: жизнь в организации для детей-сирот и жизнь после организации для детей-сирот.

Программы для поддержки семей, равно как программы и индивидуальные планы в си-
стеме защиты детства, составляются с  учетом долгосрочной цели  —   успешной адаптации, 
социализации для независимой самостоятельной жизни.

Более актуальны для Франции вопросы адаптации и  интеграции эмигрантов: 80–90% 
клиентов системы защиты детей —  это дети мигрантов, в основном из стран Африки. Один 
из серьезных вызовов —  несовершеннолетние мигранты, оказавшиеся в стране без сопрово-
ждения взрослых. Национальная стратегия профилактики и борьбы с бедностью направле-
на на сокращение неравенства, связанного с социальным и национальным происхождением, 
в том числе за счет обеспечения доступа к инфраструктуре ухода за детьми18.

В то же время национальное Управление исследований, оценки и статистики признает, что 
траектория детей внутри системы защиты детей и после выхода из нее относится к малоизу-
ченным областям.

Fondation feu vert (фонд «Зеленый свет»)

Помогает молодым людям и семьям, испытывающим экономические, социальные 
трудности и трудности с трудоустройством для содействия их академической, про-
фессиональной и социальной интеграции. В структуре Фонда 10 учреждений, у каждо-
го своя специализация, преимущественно — программы социализации и адаптации.
• более 7000 молодых людей в Париже и Сен-Сен-Дени находятся под контролем 

20 специализированных команд, занимающихся вопросами профилактики;
• 80 детей принимают два учебных центра (Банье и Нантер);
• 250 детей находятся под наблюдением организации «Образовательная помощь 

в открытой среде» — AEMO (Assistance éducative en milieu ouvert);

18 Управление исследований, оценки и статистики. https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/protection-de-lenfance-
et-de-ladolescence.
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• 100 подростков или молодых людей были приняты в «Мэзон де ла Жюин» (Maison 
de la Juine) и в SE 91;

• «Мэзон Кокрив» (Maison Coquerive) дает приют для молодых людей, находящихся 
в тяжелом положении;

• две учебные и подготовительные структуры для молодых людей, ищущих работу;
• три центра отдыха принимают молодежь.

* https://www.jeunessefeuvert.com 

УЧАСТИЕ ДЕТЕЙ В ПРИНЯТИИ РЕШЕНИЙ
Обеспечение предусмотренного Международной конвенцией о правах ребенка его права вы-
ражать свое мнение по любому интересующему вопросу —  один из вызовов для Франции, 
которая ратифицировала Конвенцию.

Формально дети во Франции могут быть заслушаны судьей по делам несовершеннолетних 
или судьей при разводе родителей и определении его места жительства, выражать свое мне-
ние с 13 лет относительно изменения имени при усыновлении и др.

Подростки имеют больше возможностей для участия в решениях, касающихся их судьбы: 
15 лет —  возраст сексуального совершеннолетия. По большинству других вопросов до пол-
ного совершеннолетия, т. е. 18 лет, молодые люди не могут принимать решения самостоятель-
но —  требуется согласие родителей или решение судьи по делам несовершеннолетних.

С 1994 года действует проект Детский парламент (Le Parlement des enfants)19, ориентиро-
ванный прежде всего на просветительские задачи в области гражданского права и лучшее 
понимание устройства демократических институтов. Он представляет собой школьный 
конкурс, проводимый совместно с Национальным собранием, в рамках которого учащимся 
предлагается написать законопроект на заданную тему. Организаторы утверждают, что часть 
предложений детей отражена в реальных законопроектах, принятых Национальным собра-
нием депутатов Республики:

  закон № 96–1238 от  30  декабря 1996  года о  поддержании связей между братьями 
и сестрами;

  закон № 98–381 от 14 мая 1998 года, разрешающий ребенку, оставшемуся без попече-
ния родителей, участвовать в семейном совете;

19 Школьный парламент. https://eduscol.education.fr/3310/le-parlement-des-enfants#:~:text=«%20Le%20
Parlement%20des%20enfants%20»%20est,loi%20sur%20un%20thème%20donné.
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  закон № 99–478 от 9 июня 1999 года направлен на поощрение уважения прав детей 
во всем мире, особенно при покупке школьных принадлежностей;

  закон № 2000–197 от 6 марта 2000 года направлен на усиление роли школы в предот-
вращении и выявлении фактов жестокого обращения с детьми.

С 2013  года, один раз в  два года, в  Республике проходят «Национальные консультации 
ЮНИСЕФ во Франции: у детей есть право голоса!»20 (Consultation nationale d’UNICEF France: 
les enfants ont la parole!) при участии исследовательской программы «Проблемы детства и мо-
лодежи» Университета Анже. Пятая национальная консультация прошла в 2020 году21. В об-
щей сложности участниками проекта стали около 105 000 детей в возрасте 6–18 лет.

В 2021 году Государственный секретарь по делам детей и семей при Министре солидарно-
сти и здравоохранения поручил собрать мнения детей, получающих услуги системы защиты 
детей,22 — миссия «Слово —  детям». Планировалось получить, с одной стороны, картину со-
циальной помощи детям, основанную на их восприятии, с другой —  выработать рекомен-
дации, основанные на мнении детей, и подготовить Хартию прав детей под защитой госу-
дарства. Отчет миссии содержит целый ряд рекомендаций относительно участия детей и их 
вовлеченности в выбор жизненного пути, основанных на собранных высказываниях и ри-
сунках детей, находящихся в системе защиты детства.

По мнению Уполномоченного по правам человека (Défenseur des droits), практика и инфра-
структура участия детей Франции развиты недостаточно. Ежегодный доклад о правах ребенка 
за 2020 год Клэр Хедон был полностью посвящен вопросам участия детей. В докладе отмечено 
нежелание многих специалистов системы защиты детей привлекать молодых людей к приня-
тию касающихся их решений, проблема непрофессиональных опросов мнений молодых лю-
дей —  иностранцев и детей мигрантов, которые в силу слабого владения языком оказывают-
ся в изоляции. Рекомендация государственным органам —  лучше учитывать мнение ребенка 
на каждом этапе ухода за ним и в приемных учреждениях. А чтобы «участие детей не было 
декоративным, оно должно быть подготовлено, сопровождаться условиями свободного 
выражения мнений и быть частью процесса принятия решений» 23.

20 «Национальные консультации ЮНИСЕФ во Франции: у детей есть право голоса!». https://www.unicef.fr/
article/consultation-nationale-dunicef-france-les-enfants-ont-la-parole.

21 Национальная консультация для детей 6–18 лет. 2020 год. https://my.unicef.fr/contenu/consultation-nationale-
des-6-18-ans-2021?_ga=2.80826391.1639774609.1668078397-400332395.1668078397.

22 Отчет миссии «Слово — детям». https://solidarites-sante.gouv.fr/ministere/documentation-et-publications-
offi  cielles/rapports/famille-enfance/article/rapport-de-la-mission-la-parole-aux-enfants.

23 Ежегодный доклад о правах ребенка за 2020 год. «Учет мнения ребенка: право для ребенка, обязанность для 
взрослого». Rapport annuel sur les droits de l’enfant 2020, “Prendre en compte la parole de l’enfant: un droit pour 
l’enfant, un devoir pour l’adulte”. https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports-annuels/2020/11/rapport-annuel-
sur-les-droits-de-lenfant-2020-prendre-en-compte-la-parole.
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«Учет мнения ребенка: право для ребенка, обязанность 
для взрослого»

Пять рекомендаций, как слушать и слышать:
1. Правозащитник рекомендует школьным учреждениям следить за тем, чтобы 

в любом процессе школьной ориентации дети были услышаны, чтобы уважали их 
пожелания.

2. Уполномоченный по правам человека рекомендует организовать любыми сред-
ствами консультации с детьми в рамках рассмотрения законопроектов и пред-
ложений в законы, непосредственно влияющие на их повседневную жизнь. Кон-
сультации могли бы, в частности, основываться на существующих форумах, 
позволяющих услышать голос детей (муниципальные советы по делам детей 
и молодежи, Детский парламент…), если они представляют разнообразие детей.

3. Правозащитник рекомендует обеспечить соблюдение права ребенка на судеб-
ное разбирательство (поправки в статью 388-1 Гражданского кодекса). Также 
рекомендует, чтобы заслушивание ребенка, который в рамках касающейся его 
процедуры сам хочет этого, было законным, без каких-либо дальнейших ссылок. 
Рекомендует предусмотреть, что несовершеннолетний в возрасте от 10 лет и 
старше должен быть лично проинформирован секретарем суда о его праве быть 
заслушанным.

4. Уполномоченный по правам человека рекомендует всем структурам, которые 
принимают детей или заботятся о них, иметь инструменты для оценки с уча-
стием детей и консолидации «голоса ребенка». Мнение ребенка должно быть со-
брано в рамках такой оценки.

5. Уполномоченный по правам человека рекомендует государственной власти создать 
условия, чтобы специалисты, работающие с детьми, получали начальную и непре-
рывную подготовку по правам ребенка в целом, по праву на участие в частности, 
а также по этапам развития детей и активному слушанию. Также рекомендуется 
обеспечить осведомленность родителей о правах ребенка и участии детей.

БЛАГОПОЛУЧИЕ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
Во Франции пока не принято собственной национальной системы оценки уровня благопо-
лучия детей, как в Англии или Швеции, —  здесь придерживаются принятых международных 
и европейских подходов. С одной стороны, в определении термина «благополучие» политика 
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в сфере детства опирается на глобальный подход ВОЗ к здоровью как «состоянию полного 
физического, психического и  социального благополучия». С  другой стороны, в  теоретиче-
ских обоснованиях конкретных действий и программ сфера детства опирается на экосистем-
ный подход, применяемый ЮНИСЕФ.

В частности, «Национальные консультации ЮНИСЕФ во Франции: у детей есть право 
голоса!» 24 направлены на оценку выполнения положений Конвенции о правах ребенка в по-
вседневной жизни французских детей. Анкета включает 160 вопросов по пяти тематическим 
блокам:

  мои права;
  моя повседневная жизнь;
  мое образование;
  мой досуг;
  мое здоровье.

Каждый отчет по результатам исследования уделял внимание отдельным аспектам благо-
получия детей, фокусировался на разных показателях:

  2013 год. Тема —  социальное неравенство в обществе;
  2014 год. Тема —  здоровье подростков;
  2016 год. Тема —  условия жизни (место проживания) как социальный показатель;
  2018 год. Тема —  неравенство и отношения между девочками и мальчиками;
  2020 год. Тема —  образование и обучение.

Результаты национальных консультаций наряду с  регулярными докладами ЮНИСЕФ, 
а также обширной базой статистических наблюдений, специальных тематических исследова-
ний ложатся в основу решений в сфере семейной политики и защиты детства.

Статистическое наблюдение за системой защиты детей и подростков опирается на два 
основных источника:

  Ежегодное обследование социальной помощи департаментов (анализ информации 
о получателях пособий, их социально-демографических характеристиках, о социаль-
ных расходах в каждом департаменте, о специалистах, работающих в системе помо-
щи детям Советов департаментов).

  Проводимое раз в четыре года обследование учреждений и служб по защите детей 
(информация о деятельности учреждений и служб по защите детей, индивидуальные 
данные о персонале, о профиле детей и молодых людей в этих учреждениях).

Дополнительно для оценки ситуации в  сфере детства учитываются данные статистиче-
ских наблюдений, относящихся к другим темам, но затрагивающие лиц или вопросы, взаи-
модействующие со сферой детства.

24 «Национальные консультации ЮНИСЕФ во  Франции: у  детей есть право голоса!». https://www.unicef.fr/
article/consultation-nationale-dunicef-france-les-enfants-ont-la-parole.
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Свои исследования проводят и другие ведомства и организации, например:
  исследование «Доступ молодежи к автономии» (ELAP) Национального института де-

мографических исследований;
  обследование положения государственных подопечных и система индивидуального 

и национального сопровождения в области защиты детей, проводимое Националь-
ным центром защиты детей (ONPE);

  статистические данные о насилии в отношении детей.
В 2022 году во Франции пройдет Enabee —  первое национальное исследование благо-

получия детей в возрасте от 3 до 11 лет 25. Исследование дополнит данные системы и помо-
жет получить недостающие показатели благополучия (в значении, принятом ВОЗ) —  данных 
о здоровье детей младшего возраста мало или почти нет. Планировалось опросить 30 000 де-
тей из  600 государственных и  частных учебных заведений, а  также родителей и  учителей. 
Анкетирование в школьной среде предполагает большой охват детей.

Задачи исследования Enabee:
  оценить состояние благополучия и распространенности различных эмоциональных 

трудностей, с которыми сталкиваются дети (беспокойство, фобии, эмоции, неспо-
собность к обучению и др.);

  описать различные аспекты благополучия и их влияние на качество жизни детей;
  определить обстоятельства и детерминанты, влияющие на благополучие (социаль-

ные, семейные, экономические, медицинские и экологические аспекты);
  оценить связь между измеряемыми трудностями и другими областями здоровья (на-

пример, болезни, телосложение, развитие ребенка, отношение к здоровью).
Интересно, что подобные масштабные опросы проходят согласование и получают одобре-

ние нескольких структур: Национального совета по статистической информации (CNIS), На-
циональной комиссии по информатике и свободам, Экспертного комитета по исследованиям 
и оценке в области здравоохранения (CESREES).

Для подготовки первого национального исследования благополучия детей был создан 
научный комитет, который уточнил цели, методологическую основу и связь с действующи-
ми исследованиями. В комитет вошли детские психиатры, психологи, врачи и специалисты 
по  развитию детей, расстройствам обучаемости, эпидемиологи, статистики, специалисты 
в области образования и социальных наук.

25 Enabee. Первое национальное исследование благополучия детей в возрасте от 3 до 11 лет. https://enabee.fr.
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ХОРВАТИЯ

Население —  более 4,059 млн человек; 
детское население (от 0 до 19 лет) —  более 700 тыс.

Индекс прав ребенка: 0,861 (19-е место).

Эта глава отличается от других по структуре: она посвящена не всей стране, а одному го-
роду —  Опатии. Туда российская делегация, включавшая специалистов, приемных родителей 
и подростков, приезжала на конкретное мероприятие. Мы многое узнали о том, как живут 
«города, дружественные детям», и позаимствовали практические идеи, как проводить конфе-
ренции с активным участием детей.

29–31  октября 2018 г. в  Опатии состоялась 13-я конференция «Строим лучшую Европу 
вместе с детьми: Все на борт!». Конференция проводится один раз в два года международной 
сетью организаций «Еврочайлд» (Eurochild), которая занимается защитой прав детей, под-
держивая обмен знаниями между практиками, исследователями и  лицами, принимающими 
решения. Конференция проводилась под патронажем президента Хорватии.

Место для конференции было выбрано неслучайно: Опатия —  участник программы ЮНИ-
СЕФ «Города, дружественные к детям» с 2005 г., а крупнейшее в городе детское объединение —  
Общество «Наши дети» (Society ‘Our Children’) —  член Eurochild и соорганизатор мероприя-
тия. Также в Опатии действует Детский городской совет, возглавляемый Детским мэром.

КОНФЕРЕНЦИЯ «СТРОИМ ЛУЧШУЮ 
ЕВРОПУ ВМЕСТЕ С ДЕТЬМИ: 
ВСЕ НА БОРТ!»

Конференция объединила специалистов-практиков, исследователей, экспертов, представите-
лей власти, а также детей и молодых взрослых в работе по улучшению практик участия детей 
в принятии социально значимых решений. Участники демонстрировали положительные при-
меры того, как лица, принимающие решения на местном, национальном и общеевропейском 
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уровнях, уже реализуют право детей на участие, и формулировали рекомендации для даль-
нейших действий. Около 100 участников конференции (из 326) —  подростки или молодые 
люди с опытом попадания в уязвимую ситуацию и преодоления трудностей и/или активной 
жизненной позицией, которые делились своим опытом и видением.

Основные вопросы, которые в разных формах обсуждались на конференции.
  В чем ценность участия детей в принятии общественно значимых решений? Как мы 

можем убедить людей в том, что важно вовлекать в принятие таких решений всех 
детей, особенно детей, находящихся в трудной жизненной ситуации или столкнув-
шихся с дискриминацией?

  Что должно произойти, чтобы к детям (особенно находящимся в трудной жизнен-
ной ситуации) прислушивались, принимали их мнение всерьез и учитывали его при 
принятии решений?

  Как мы можем убедиться, что люди, принимающие общественно значимые решения, 
действительно обращаются к детям за их мнением? Каким образом усилить ответ-
ственность взрослых принимать мнение детей всерьез?

За пару месяцев до  конференции организаторы подготовили предварительный доклад 
о положении дел с реализацией права детей на участие в странах Европы 1. Доклад был ос-
нован на анализе научной литературы и опросах детей. Вопросы были похожи на заочный 
диалог детей и взрослых.

1 https://cypsp.hscni.net/wp-content/uploads/2018/07/Eurochild_2018_Conference.pdf.
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Форматы участия детей в конференции

Подготовка и организационная работа. Подростки, которые отвечали за:

  часть содержания —  участвовали в подготовке предварительного доклада и сделали 
его краткую «детскую» версию.

  коммуникации —  вели социальные сети конференции. Каждый, кто делал постинг 
с хэштэгом #EurochildConf, видел свое творчество на больших экранах во время об-
щих заседаний.

  общение и  поддержку  —   проводили ежедневные активности для неформального 
общения, организовывали пространство для самовыражения: росписи футболок 
и баннеров, голосований с помощью игральных фишек и онлайн-сервисов.

Из «детской версии» предварительного доклада
Ради Европы, в которой у каждого ребенка есть право на осмысленное участие 
в принятии общественно значимых решений. 

Стратегия участия
Европейскому союзу, национальным, региональным и местным властям и организа-
циям нужна стратегия, чтобы достичь осмысленного участия детей в принятии 
общественно значимых решений. Мы думаем, что сделать такое участие инклю-
зивным и влияющим на общество можно так.

Стратегия для инклюзии!
Создавать множество способов участия детей, не  ограничиваясь чем-то одним. 
Спрашивать детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, о том, как им 
будет удобно взаимодействовать, а также привлекать для этого средства. Нужно 
проводить мониторинг участия, убирать барьеры на пути к нему и эксперименти-
ровать с методами.

Тренинги в школах и организациях!
• Информация в СМИ и социальных сетях.
• Чтобы дети понимали, как они могут участвовать.
• Чтобы взрослые понимали, как поддержать участие детей.
• Чтобы мы все понимали, как «достучаться» до людей во власти и как четко 

доносить до них идеи.
Пример: Запустите рекламную кампанию про право детей на участие.
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Пространства и площадки для участия детей!

• Спрашивайте детей, как они хотят участвовать в  принятии общественно 
значимых решений. Есть много эффективных способов.

• Чтобы у детей была возможность регулярно встречаться с политиками.
• Чтобы у  людей, принимающих решения на  национальном, региональном или 

местном уровнях, были способы постоянно выслушивать мнение детей.
• Чтобы для этого диалога были созданы стандартные процедуры.
Пример: Встречайтесь с  политиками. Продолжайте «гнуть свою линию», пока 
не достигнете цели.

Взрослые организаторы отмечали, что еще несколько лет назад на  конференциях гово-
рили в основном о детях, а идея говорить с ними обсуждалась как нужный, но рискован-
ный эксперимент. Сейчас взрослые видят возможности подростков и  поддерживают их 
самостоятельность.

«Смешанные» мастер-классы: проведение и участие. Большинство мастер-классов вели 
смешанные команды тренеров —  один-два подростка и один взрослый —  и, конечно, аудито-
рия тоже была смешанной. Таким образом создавались условия для взаимодействия в груп-
пе людей разного возраста, разных поколений. Иногда приходилось иметь дело с разницей 
во взглядах и договариваться о базовых ценностях (в том числе о том, насколько интересен 
этот мастер-класс). Такое пространство для диалога более инклюзивно, чем любые искус-
ственные способы дать ребенку высказаться перед взрослой аудиторией («поставить ребенка 
на табуреточку», как иронично сформулировал один из спикеров).

Личные истории

  Пленарные выступления. На открытии конференции подростки рассказывали лич-
ные истории со сцены. Например, Тимон из Польши проделал огромную работу, что-
бы найти информацию о своих кровных родителях и отстоять это право для других 
усыновленных детей. Здесь можно было увидеть ребят, которые видят себя не только 
активистами, но и мотивационными спикерами —  часто выступают публично и тре-
нируют соответствующие навыки.

  «Живая библиотека»: формат рассказывания историй, помогающий преодолевать 
предрассудки и  лучше понимать людей, которые чем-то отличаются. Выступающие 
берут на себя роль «носителя информации» —  «живой книги». Выбирая «книгу» по за-
ранее написанным аннотациям, посетители собираются вокруг малыми группами, 
слушают историю, задают вопросы и делятся откликами в неформальной обстановке.
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Сильная сторона в том, что за короткое время можно «прочитать» и обсудить несколько 
разных «книг», при этом пользу получают и участники, слушающие истории и дающие об-
ратную связь, и сами «авторы». Через погружение в реальные, насыщенные подробностями 
и личными оценками ситуации происходит погружение и в социальную проблематику. Мож-
но глубже понять, как разные варианты решений этих проблем влияют на жизнь и благопо-
лучие конкретных людей.

Как правило, «Живая библиотека» производит сильное эмоциональное впечатление и сти-
мулирует эмпатию. При ее проведении специалистам важно опираться на этические прин-
ципы и помнить, что каждый участник выступает здесь в роли «эксперта по своей жизни».

Правила участия детей, принятые на конференции:

• открытость и прозрачность;
• обмен информацией;
• подготовка к участию;
• добровольность (право, а не обязанность);
• взаимное уважение;
• безопасность;
• релевантность (обсуждение действительно важных вопросов);
• инклюзия для всех;
• язык, дружественный ребенку.

Безопасность. На церемонии открытия конференции участникам представили группу со-
трудников —  мужчин и женщин, —  к которым любой ребенок мог обратиться, если у него 
возникали какие-либо опасения или жалобы. Некоторые дети-участники носили особые 
бэйджи, которые были знаком, что их нельзя фотографировать или снимать на видео.

Итоги конференции

По итогам конференции были сформулированы ключевые рекомендации.
Правительства всех стран Европы должны:

  Включить в обязательную школьную программу обучение тому, как дети могут реа-
лизовывать свое право на участие.

  Внедрить инклюзивную стратегию участия для ВСЕХ детей, которая обяжет лиц, 
принимающих решения на местном, региональном и национальном уровнях, учиты-
вать взгляды детей.
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  Взять на себя обязательство отчитываться и представлять доказательства того, что 
они действительно дают детям возможность участвовать в постановке целей, приня-
тии решений и контроле над их реализацией.

Вот как отзывались о конференции участники из российской делегации:
Костя (14 лет, живет в приемной семье): Меня очень впечатлила история 17-летней Ми-

релы Буковач (Mirela Bukovac 2), которую я услышал на «Живой библиотеке». Чтобы учить-
ся в университете, ей пришлось переехать в Загреб, что далось весьма тяжело в моральном 
плане. Родителям было тяжело расставаться с ней, а она, в свою очередь, не знала, как жить 
отдельно. Несмотря на свою тяжелую судьбу, она многого добилась… В 2016-м она провела 
тренинг помощи детям. Она помогала детям открыться миру, бороться со своей болезнью. 
Получила автомобильные права. В 2019-м она получает статус бакалавра. Знает четыре язы-
ка. Это очень вдохновляющая история.

Карина (15 лет, живет в приемной семье): Я очень удивилась, что дети в возрасте 15 лет 
занимаются такими серьезными вопросами. Я очень рада, что такое существует, что не толь-
ко взрослые могут принимать участие в этом! И что это довольно прогрессивно! У нас в Рос-
сии можно сделать тренинги специально для подростков, где они будут обсуждать такие во-
просы, где им будут давать советы и нужную, полезную информацию, как принимать важные 
решения. И не бояться высказывать свое мнение.

Специалисты: Мы поучаствовали в двух мастер-классах: «Инклюзивное и осмысленное 
участие детей и молодых людей в Северной Ирландии» (Barnardo’s) и «Готовимся к выпуску: 
участие молодых людей с опытом жизни под опекой в тренингах для специалистов» (Дет-
ские Деревни —  SOS). Оба мастер-класса были посвящены тому, как подростки могут сами 
ставить цели и задачи в своих индивидуальных планах сопровождения. Инструменты очень 
похожи —  в них взято много идей из коучинга; они помогают нарисовать карту своих це-
лей, изобразить временную перспективу, обозначить ресурсы и значимых людей. В Barnardo’s 
подростки и молодые люди с инвалидностью становятся наставниками и коучами для нович-
ков в проекте, а в Детских Деревнях —  SOS иногда проводят такие упражнения вместе с на-
чинающими специалистами, чтобы дать им возможность увидеть сходства и различия между 
целями и ресурсами, доступными им самим и подросткам с опытом сиротства.

2 На тот момент Мирела была генеральным секретарем Хорватской ассоциации людей со spina bifi da и гидро-
цефалией: https://www.ifglobal.org/news/mirela-bukovac-at-the-eurochild-conference-2018.
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ОПАТИЯ: ГОРОД, 
ДРУЖЕСТВЕННЫЙ ДЕТЯМ

Инициатива ЮНИСЕФ «Город, дружественный детям» 3

Что такое «города, дружественные детям»? 4
  Глобальное движение, объединяющее ЮНИСЕФ и местные заинтересованные сто-

роны: власти, гражданское общество, бизнес, детей и их семьи.
  Изменение приоритетов в принятии решений на местном уровне: ориентация город-

ских властей на благополучие, реализацию прав и интересов детей.
  Программа, способствующая социальной инклюзии за счет того, что заставляет об-

ращать пристальное внимание на  интересы одной из  самых уязвимых и  «невиди-
мых» социальных групп.

  Практический механизм для реализации прав детей, зафиксированных в Конвенции 
о правах ребенка ООН: права на безопасность (защиту), на уважение его достоин-
ства, на отдых и досуг, на доступ к базовым услугам, а также право быть услышан-
ным. «Города, дружественные детям» превращают эти принципы в политики самого 
«низового» уровня, непосредственно влияющие на жизнь каждого ребенка.

  Катализатор участия детей в принятии решений на всех этапах развития территории.
  Целостный подход к устойчивому развитию, заставляющий задуматься о широком 

контексте  —   экологии, экономике, медицине и  других сферах жизни,  —   без учета 
которого сложно говорить о благополучии детей.

Как становятся «городами, дружественными детям»? Это длительный процесс, для кото-
рого есть четкий алгоритм:

1. Подписать меморандум о взаимопонимании с ЮНИСЕФ.
2. Проанализировать положение детей в городе.
3. Сформулировать основные цели и  задачи развития с  опорой на  «Рамку задач 

и результатов».
4. Разработать план действий, включая «детский бюджет».
5. Получить статус (и логотип) города-кандидата.
6. Реализовать план действий (на 2–5 лет).
7. Оценить прогресс.
8. После успешного прохождения оценки —  получить искомый статус.

3 В 2010-х гг. Россия начинала участвовать в инициативе «Города, дружественные детям», но сейчас городов, 
официально получивших такой статус, в нашей стране нет. Похожее направление есть в программе Фонда 
поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, «Города для детей»: https://goroda-detyam.ru

4 https://s25924.pcdn.co/wp-content/uploads/2019/10/CFCI-Brochure-FINAL-September-2018.pdf.
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«Рамка задач и результатов» для городов, 
дружественных детям

1. Местные власти и сообщество ценят и уважают каждого ребенка и подростка 
и обращаются с ними справедливо.

2. Каждый ребенок и подросток имеет возможность озвучить свои потребности 
и приоритеты и быть услышанным, их голоса учитываются при разработке 
местного законодательства и политики, при обсуждении бюджета и социаль-
ных программ, которые влияют на их жизнь.

3. У каждого ребенка и подростка есть равный доступ к базовым социальным ус-
лугам достаточно высокого качества (включая здравоохранение, образование, 
здоровое питание, возможности для развития и  обучения в  раннем возрасте, 
правосудие и поддержку семьи).

4. Каждый ребенок и подросток живет в безопасной, защищенной и чистой среде 
(включая защиту от  эксплуатации, насилия и  жестокого обращения, доступ 
к чистой воде, санитарным и гигиеническим ресурсам, безопасный и учитываю-
щий потребности детей дизайн городской среды, свободу перемещения по горо-
ду, а также незагрязненную окружающую среду).

5. Каждый ребенок и  подросток имеет возможность наслаждаться общением 
с семьей, игрой и досугом (включая социальные и культурные мероприятия и воз-
можности для занятий, безопасные места для прогулок, знакомства со  свер-
стниками и игр с друзьями).

В Европе под эгидой ЮНИСЕФ успешно работает «Европейская сеть городов, друже-
ственных детям» 5. Ее участники сформулировали «Основные принципы деятельности горо-
дов по защите прав и интересов детей»:

  Целостный интегральный подход: изменение какого-то одного аспекта в городе без 
изменения всей системы города в целом невозможно. Все сферы жизни города долж-
ны быть обращены к интересам ребенка: образование, мобильность, городское пла-
нирование, здравоохранение, окружающая среда, досуг, спорт и др.

  Межпоколенный подход. Город —  место жизни и встречи людей разных поколений. 
Ребенок —  не изолированное существо, живущее в особом «детском» городе. Поэ-
тому не надо создавать отдельных уникальных изолированных пространств «только 

5 Ее методические материалы и новости размещаются на портале: Child in the city https://www.childinthecity.org.
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для детей». Нужно создать среду, в которой будут учтены потребности всех жителей 
города —  и детей, и взрослых.

  Важность участия. Вне зависимости от  возраста ребенок должен быть полностью 
признан в качестве гражданина, способного внести вклад в улучшение качества го-
родской жизни. Задача взрослых —  услышать потребности и мнения детей и вклю-
чить их в качестве рабочего инструмента развития города.

  Динамика. Дети, как и города, непрерывно растут и изменяются. Это должно лечь 
в основу городской политики по отношению к детям 6.

Дети в Опатии

В Опатии с 1999 г. действует Детский городской совет, возглавляемый Детским мэром, а так-
же есть небольшой «детский» бюджет, которым юные члены совета могут распоряжаться. 
Члены совета —  дети от 10 до 15 лет, в том числе дети с ОВЗ. Детский совет встречается с мэ-
ром, префектами муниципалитетов, готовит письменные обращения к чиновникам 7.

Опатия —  популярный курортный город, и Детский совет много делает для того, чтобы 
на пляжах, в кафе, в исторических местах было комфортно не только туристам, но и детям —  
местным жителям. Он участвует в оборудовании детских площадок и игровых уголков; до-
бивается повышения числа стипендий в колледжах и введения ставок необходимых детям 
специалистов (например, в  муниципалитете Ловран  —   ставки логопеда для детей с  ОВЗ 
и воспитателя в начальной школе).

В 2017–2018 гг. дети в Опатии участвовали в воркшопах для расстановки «детских» при-
оритетов в темах безопасности, детского спорта и ЗОЖ, досуга и развлечений. Они делали 
исследовательские проекты, проводя «полевые исследования» в городе — интервьюирование 
и анкетирование сверстников. Результаты обсуждали на встречах Детского городского сове-
та, а также презентовали полученный опыт и рекомендации взрослым в правительстве. Дети 
выступили инициаторами этой работы. Их активность поддерживается и  тем, что многие 
взрослые-управленцы в городе тоже когда-то были членами Детского совета и охотно идут 
им навстречу. При этом самое серьезное, с точки зрения детей, препятствие к совместной 
работе связано с перегруженностью взрослых —  им часто некогда.

В Хорватии с  1999 г. действует национальная инициатива «Города/муниципалитеты  —   
друзья детей» (Gradovi/Općine —   prijatelji djece), очень похожая на инициативу ЮНИСЕФ. 

6 Данный абзац приводится на основе перевода с сайта проекта «Хочу гулять!»: http://playspaces.ru/osnovnyie-
printsipyi-deyatelnosti-gorodov-po-zashhite-prav-i-interesov-detey.

7 Сайты Детских советов: http://savezdnd.hoola.hr и http://dnd-opatija.hr/en/news.
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Ее организует хорватское объединение обществ «Наши дети» (Savez društava „Naša djeca“ 
Hrvatske), куда входят 105 детских организаций, и Хорватское общество социальной и про-
филактической педиатрии. К национальной инициативе может присоединиться любое мест-
ное сообщество в Хорватии —  сейчас таких более 121, и 71 из них носит статус «дружествен-
ных детям» по версии ЮНИСЕФ 8.

Ключевая организация, поддерживающая участие детей в  городе,  —   местное отделение 
общества «Наши дети», основанное еще в 1952 г.9 Общество «Наши дети» в Опатии реализует 
проекты с участием детей, например, в 2020–2021 гг. проект «Колибри+» по социальной ин-
теграции детей с инвалидностью через общение, игру и помощь в учебе, а также участие в ра-
боте Детского совета. Была проведена большая просветительская работа с жителями города, 
тренинги для братьев и сестер детей с ОВЗ, создана библиотека для родителей «особых детей» 
и многое другое. Также общество оказывает постоянные услуги, например празднование дет-
ских дней рождения, группу общения «Давай дружить», «семейные дни» —   мастер-классы 
для всех членов семьи 10.

С 2019 г. ЮНИСЕФ запустил Вдохновляющую премию для городов, дружественных детям 
(Child Friendly Cities Initiative Inspire Awards), чтобы отметить проекты, наиболее эффектив-
но реализующие права ребенка и улучшающие качество жизни детей в их родных местах 11. 
Опатия не победила, но вошла в шорт-лист: она была номинирована на премию за успешно 
проведенную конференцию «Строим лучшую Европу вместе с детьми: Все на борт!» 12.

8 https://childfriendlycities.org/croatia.
9 То есть еще в период существования Югославии и пионерской / комсомольской организаций в ней.
10 https://dnd-opatija.hr/en/aktivnosti.
11 https://childhub.org/en/child-protection-news/croatia-childrens-city-council-opatija-nominated-child-participation-award.
12 https://childhub.org/en/child-protection-news/croatia-childrens-city-council-opatija-nominated-child-

participation-award.
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ЧЕХИЯ

Население —  10,737 млн человек; 
детское население (от 0 до 19 лет) —  1,668 млн.

Индекс прав ребенка: 0,842 (26-е место).

Чехия занимает 26-е место в индексе прав ребенка. Во многих международных обзорах пра-
вительство Чехии подвергается критике за недостаточный прогресс в преобразовании си-
стемы защиты детей. При этом за последнее десятилетие в законодательство страны был 
внесен ряд изменений, направленных на соответствие международным соглашениям.

Причины существующих проблем носят как структурный, так и культурный характер: 
система сложна по своей бюрократической структуре, в ней заметен уклон в сторону инсти-
туционализации (по данным ЮНИСЕФ 2012 г., Чехия была второй после Казахстана в Евро-
пе) 1 как наследие социалистического периода. Чаще других в детских учреждениях оказыва-
ются дети с ограниченными возможностями здоровья и цыганской национальности.

Сложности возникают в связи с координацией: полномочия разделены между националь-
ными и региональными властями и внутри министерств. Например, младенцами занимает-
ся Министерство здравоохранения, а детьми с особыми потребностями —  Министерство 
труда и социальных дел. Такое разделение мешает эффективному сбору данных и отчетно-
сти. Практики, направленные на профилактику детского неблагополучия и социального си-
ротства, начали внедряться, однако они пока не носят системного характера и не являются 
доступными для всех, а сама система оказания социальной помощи носит в большей степени 
заявительный, а не выявительный характер.

Критикуют службы защиты детства страны не  только эксперты, но  и  обществен-
ность  —   как за  несвоевременное вмешательство в  случае жестокого обращения с  детьми, 
так и за решения, приводящие к нарушениям семейной автономии.

1 Institutionalization of Children in the Czech Republic: A Case of Path Dependency. Victoria Schmidt, Masaryk 
University Department of Social Policy and Social Work, Jo Daugherty Bailey, Metropolitan State University of 
Denver Department of Social Work.
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ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО 
И СИСТЕМА ЗАЩИТЫ ДЕТСТВА

Компетенции в отношении защиты прав детей, поддержки семьи, альтернативного семей-
ного ухода разделены между разными ведомствами. В 2012 г., после обсуждения докладов 
Чешской Республики в Комитете ООН по правам ребенка, в соответствии с рекомендаци-
ями в стране была принята Национальная стратегия защиты прав детей, которую так-
же называют «Право на детство». Стратегия направлена на создание системы улучшения 
жизни детей, последовательной защиты всех прав и удовлетворения потребностей любо-
го ребенка. В  самом документе подчеркивается, что задача стратегии  —   внедрить «чув-
ство Конвенции» в деятельность специалистов, работающих с детьми и для детей, и всего 
общества.

Стратегия «Право на детство» предусматривала принятие комплексного закона о защите 
детей и альтернативной заботе, законопроект был разработан, но не был принят из-за раз-
ногласий по поводу объединения услуг для детей и их координации в рамках одного ведом-
ства —  Министерства труда и социальных дел.

Для гармонизации законодательства с международными документами были внесены по-
правки в  действующие нормативные документы. Закон о  защите детей установил перво-
очередное внимание социальной и правовой защите детей, было внесено положение о созда-
нии информационной системы. В практику органов по защите прав ребенка были внедрены 
оценка положения ребенка и его семьи, индивидуальный план защиты ребенка, межведом-
ственные совещания при рассмотрении дел, касающихся нарушений прав детей. Появились 
стандарты социальной и правовой защиты детей.

В 2018 г. началась работа над новой Стратегией, пока эта работа не завершена.
Закон о социальной и правовой защите детей гарантирует защиту всем детям на терри-

тории страны, независимо от их гражданства. Но объем предоставляемой социальной и пра-
вовой защиты будет отличаться.

К действию социально-правовой защиты приводят следующие обстоятельства:
  родители ребенка умерли, не  выполняют свои обязательства или злоупотребляют 

правами;
  ребенок передан под опеку лица, которое не выполняет обязательства, вытекающие 

из решения о передаче ребенка под опеку;
  ребенок прогуливает школу; употребляет алкоголь или другие вещества, вызываю-

щие зависимость; совершает правонарушения; совершил преступление или деяние, 
которое было бы преступлением, если бы ребенку исполнилось 15 лет;

  ребенок неоднократно убегает от родителей или других лиц, ответственных за его 
воспитание;
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  в отношении ребенка совершено преступление, угрожающее его жизни, здоро-
вью, человеческому достоинству, либо имеется подозрение в  совершении такого 
преступления;

  ребенок неоднократно помещался в детское учреждение по ходатайству родителей 
или иных лиц, ответственных за его воспитание, либо его помещение в детское уч-
реждение длится более шести месяцев;

  ребенок подвергается либо становится свидетелем насилия в семье.
Основные обязанности по оказанию социально-правовой помощи детям, а также помощи 

родителям и  другим лицам, ответственным за  воспитание детей, осуществляют комиссии 
по социально-правовой защите детей, формируемые в муниципалитетах. Они занимаются 
разработкой и оценкой социальных программ в сфере защиты детей, в том числе направлен-
ных на профилактику детского неблагополучия. Они же работают с отдельными случаями 
детского неблагополучия. За работу детских учреждений и замещающих семей отвечают му-
ниципальные власти. Региональные органы власти выступают вышестоящим контролирую-
щим органом для муниципальных властей.

В Правительстве решение вопросов, связанных с детским благополучием, разделено меж-
ду Министерством труда и социальных дел, Управлением по международно-правовой защи-
те детей, Министерством образования.

Министерство труда и социальных дел обеспечивает законодательное регулирование за-
щиты детства, выполняет функции контрольно-апелляционного органа по отношению к ре-
гиональным органам власти.

Управление по международно-правовой защите детей создано при министерстве для ре-
шения вопросов защиты детей в международных делах. Согласно закону о социально-пра-
вовой защите детей, в  ней могут участвовать негосударственные организации. Например, 
если родители обращаются за оказанием поддержки, ее может оказывать НКО, назначенная 
региональным органом власти.

ПРОФИЛАКТИКА
Чешское законодательство допускает вмешательство в семейную жизнь, если возникает си-
туация, ставящая под угрозу благоприятное развитие ребенка, которую родители или другие 
лица, ответственные за воспитание, не могут или не хотят решить самостоятельно. Приори-
тет отдается мерам, позволяющим ребенку оставаться в семье.

С 2012 г. Министерство труда и социальных дел уделяет внимание созданию и развитию 
доступной сети услуг для детей и их семей, отвечающих широкому кругу потребностей. Для 
преодоления межведомственной разобщенности были приняты руководства для специ-
алистов по  налаживанию сотрудничества. Проводилось обучение сотрудников органов 
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по защите детей, организаций, предоставляющих социальные услуги, учреждений здравоох-
ранения и образования.

Появились профилактические стратегии, направленные на  предотвращение разлучения 
ребенка с родителями: обучение, лечение родителей, наблюдение за семьей, вовлечение род-
ственников. Также с  2012 г. предусмотрена возможность добровольного помещения детей 
с делинквентным поведением в кризисные центры.

С 2013 по 2017 гг. Министерство труда и социальных дел внедрило грантовую программу 
«Семья». За этот период были поддержаны сотни проектов позитивного родительства, на-
правленных на укрепление родительских компетенций, поиск баланса между работой и лич-
ной жизнью, а также на поддержку семьям с детьми из групп риска. Ежегодно по этой схеме 
выплачивалось около 95 млн чешских крон.

В 2014 и 2015 гг. министерство поддерживало в восьми регионах страны проведение семей-
ных конференций на основе голландской модели Eigen Kracht Centrale 2. В основе модели —  
групповое взаимодействие для улучшения жизненной ситуации. В  обсуждении участвуют 
люди, которые в этой ситуации оказались, их окружение, специалисты. Преимущество тех-
нологии в том, что план составляют сами люди, находящиеся в сложных обстоятельствах, —  
значит, они принимают оптимальные для себя решения. Другие участники конференций 
советуют и подсказывают, благодаря им можно увидеть возможности и риски, а также они 
становятся действующими лицами самого плана  —   могут участвовать в  нем, контролиро-
вать выполнение. Специалисты отмечают, что технология помогает им по-новому взаимо-
действовать с благополучателями, выстраивать с ними равноправные взаимодействия, в ито-
ге —   благополучатели повышают контроль над собственной жизнью. Специалисты фонда, 
который внедряет данную технологию в Голландии, отмечают, что после семейных конферен-
ций дети быстрее оказываются в безопасной ситуации, чем когда план для них составляют 
специалисты.

Эксперты отмечают, что в результате этих мер количество случаев лишения родительских 
прав уменьшилось. Однако пока уровень институционализации остается высоким. Воссое-
динение с семьей чаще происходит у маленьких детей.

Обязанности уведомлять органы защиты детства об угрозе детскому благополучию в Че-
хии нет, однако каждый имеет право сообщить органу социальной и правовой защиты о на-
рушении обязанностей или злоупотреблении правами, вытекающими из родительской ответ-
ственности. Если такое уведомление поступает, со случаем работают специалисты комиссий 
по социально-правовой защите детей. Родитель или другое ответственное лицо имеет право 
обратиться за помощью в орган по защите детей, суд или полицию при осуществлении своих 

2 https://www.eigen-kracht.nl. В России метод известен как «Семейные групповые конференции» (СГК), его ис-
пользуют в  работе специалисты в  разных регионах, в  том числе в  Мурманской, Архангельской областях, 
Пермском крае, Республике Карелии, в Москве и др.
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прав и обязанностей. Обязанность общественного уведомления введена для школ —  они долж-
ны сообщать в компетентные органы о подозрениях, что ребенок подвергается насилию. На-
рушение этого требования может привести к административному или уголовному наказанию.

В случае получения уведомления о детском неблагополучии специалисты комиссий по со-
циально-правовой защите детей беседуют с родителями о проблемах и недостатках в воспи-
тании и уходе, выявляют их причины, обсуждают с детьми вопросы их поведения. И реко-
мендуют соответствующие услуги.

Семьи могут рассчитывать на кризисную помощь, связанную с жильем. Также есть услуга 
«социальной активации» —   семьи с детьми, находящиеся в трудной жизненной ситуации, 
консультируют специалисты. Услуги по  месту жительства предоставляются за  небольшую 
плату, а профилактические консультации бесплатны.

К системе профилактики можно также отнести так называемые низкопороговые клубы 
для молодежи. Прийти в  клуб и  пользоваться услугами бесплатно может любой ребенок. 
В клубах предлагают спортивные и творческие занятия, консультации психологов. Здесь по-
лучают поддержку подростки, у которых есть проблемы в школе (например, они подвергают-
ся травле) или проблемы с зависимостями.

Осужденная женщина может подать ходатайство о присмотре за своим ребенком 
в возрасте до трех лет во время отбывания наказания, если суд не передал ребен-
ка на попечение другого лица. Разрешение зависит от условий в соответствующей 
тюрьме, от личности матери и должно отвечать интересам ребенка.

В октябре 2002 г. в женской тюрьме Светла-над-Сазавоу открылось специали-
зированное отделение для матерей несовершеннолетних детей. В этом отделении 
могут разместиться 15 матерей и 20 детей. В нем есть игрушки, книги, учебные 
материалы.

ЗАМЕЩАЮЩИЕ СЕМЬИ 
И ДЕТСКИЕ УЧРЕЖДЕНИЯ

Система замещающей заботы (náhradní výchova) сформирована в 1988 г. с принятием закона, 
который разрешил органам социального обеспечения немедленное отобрание (изъятие) де-
тей из семей и помещение их под замещающую опеку до решения суда. В 2004 г. разрешение 
помещать детей до решения суда было отменено, а сама замещающая опека сохранилась в си-
стеме защиты детей.

Альтернативный уход за детьми включает патронатную опеку, временную опеку, прием-
ную семью и воспитание в интернатных учреждениях.
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Ребенка заблаговременно информируют о том, почему и куда он будет помещен. Отобра-
ние ребенка из семьи должно осуществляться как можно более деликатно. Родители ребенка 
также информируются о том, куда будет помещен ребенок.

В случаях жестокого обращения с детьми, злоупотребления или пренебрежения родитель-
скими обязанностями службы по защите детей инициируют расследование и судебный про-
цесс. Суд должен вынести решение в течение семи дней. Такой короткий промежуток вре-
мени часто приводит к поспешности в принятии решений —  суды следуют рекомендациям 
социальных служб вместо оценки каждой ситуации. Закон закрепляет, что вопрос о помеще-
нии ребенка в детское учреждение следует рассматривать только тогда, когда исчерпаны все 
варианты семейного устройства; несмотря на  это, часто социальные службы рекомендуют 
помещение ребенка в ДУ. Кроме того, на практике решения занимают больше времени. Ино-
гда дети проживают месяцами в детских учреждениях в ожидании суда.

Если срок о помещении под опеку регламентирован, то никаких обязательств по срокам 
пересмотра решений у судов нет.

Наряду с судами определять, куда помещать ребенка, могут центры оценки. В Чехии суще-
ствует 14 таких центров. Их специалисты обязаны наблюдать за ребенком, чтобы определить 
наилучшее место помещения. Специалисты оценивают особые потребности детей, влияние 
инвалидности на развитие и поведение; асоциальное поведение и риск преступности; спо-
собность детей вливаться в семейную среду.

Суд может приостановить исполнение родительских обязанностей или вынести поста-
новление о лишении родительских прав. Плохое экономическое положение родителей или 
других ответственных лиц, или плохие жилищные условия не являются основанием отобра-
ния детей из семьи. Родитель, лишенный родительских прав, может быть также лишен права 
дать согласие на усыновление. Однако суд должен сохранить право родителя на личные кон-
такты с ребенком, если это не противоречит его интересам.

Временный опекун назначается судом в случае, если законный опекун недостаточно защи-
щает интересы ребенка или если это необходимо в интересах ребенка.

Опекун назначается ребенку судом, если нет родителя, который должен осуществлять или 
осуществляет полную родительскую ответственность. Опекун имеет все обязанности и пра-
ва родителя в отношении ребенка, кроме обязанности по содержанию. Опекуном, назначае-
мым судом, является лицо, близкое ребенку или его семье, за исключением случаев, когда это 
противоречит интересам ребенка. Опекун, нарушивший обязанности, отстраняется судом. 
Опека прекращается, когда хотя бы один из родителей ребенка принимает родительские обя-
занности, когда ребенок приобретает полную дееспособность или усыновляется.

Если ни один из родителей или опекун не в состоянии позаботиться о ребенке, суд может 
передать его под опеку приемного родителя. Приемным родителем может быть резидент Че-
хии, он должен предоставить гарантии надлежащего ухода. Родители (если иное не установ-
лено судом) сохраняют права и обязанности, вытекающие из родительской ответственности, 
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кроме прав и обязанностей, предусмотренных законом для приемного родителя. Родители 
имеют право на  общение с  ребенком, на  получение информации о  нем, они обязаны его 
содержать.

Временная опека, предоставляемая профессиональными приемными родителями, длится 
до года. В течение этого времени органы защиты детства работают над тем, чтобы ребенок 
вернулся на попечение родителей, или ищут другую, долгосрочную форму ухода за ребен-
ком. Временные приемные родители имеют право на ежемесячное пособие на ребенка, еди-
новременное пособие при усыновлении ребенка и пособие на автомобиль.

Поправки, внесенные в  Гражданский кодекс в  2012 г., расширили обязанности муници-
пальных властей, требуя от них оценки положения ребенка и составления индивидуального 
плана его защиты. Изменения коснулись поддержки приемной семьи. Оплата их труда увели-
чилась, было введено обязательство проходить обучение не менее 24 часов в год.

Принятые меры повлияли на рост интереса к приемной семье, распространение времен-
ных приемных семей. Интерес к усыновлению не растет.

Законодательные изменения также закрепили приоритет семейной опеки (родственника 
или близкого человека). В 2016 г. 72% от общего числа опекунов составляли кровные род-
ственники. Другие опекуны —  это в основном лица, связанные с Детскими Деревнями — SOS.

Ребенок помещается в детское учреждения после исчерпания других мер, а также если фи-
зическое и интеллектуальное состояние серьезно нарушено. Поэтому основные группы детей 
на институциональном воспитании —  это дети с ОВЗ.

Максимальный срок помещения ребенка в детское учреждение и не по решению суда —  
три года, однако оно может быть продлено.

Сопровождения выпускников приемных семей и учреждений в Чехии нет. По достижении 
экономической независимости ребенок, находившийся в приемной семье, имеет право на по-
лучение 25 000 чешских крон.

БЭБИ-БОКСЫ

Бэби-боксы в  Чехии законодательно не  регулируются, таким образом, они не  запрещены. 
В  настоящее время около 70 детских боксов находятся в  ведении Государственного благо-
творительного фонда в сотрудничестве с медицинскими учреждениями и муниципальными 
властями. Ребенок, обнаруженный в бэби-боксе, не считается жертвой преступления остав-
ления ребенка, поскольку такое помещение не подвергает его жизнь и здоровье риску. Когда 
младенца помещают в бэби-бокс, механизм мгновенно оповещает ближайшее медицинское 
учреждение. Медицинский работник забирает ребенка, и  его госпитализируют. Медицин-
ский работник сообщает об обнаружении ребенка в полицию, которая устанавливает лич-
ность ребенка, его родителей и других лиц, ответственных за уход за ребенком. Если ребе-
нок не может быть идентифицирован, ему присваивается имя и чешское гражданство. Если 
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родители установлены, суд и органы по защите детей занимаются вопросами ухода за ребен-
ком. По решению суда ребенок возвращается на попечение родителей, передается на альтер-
нативное семейное воспитание или усыновление. С 2005 по 2018 гг. в бэби-боксах Чехии было 
оставлено 166 детей.

НАСИЛИЕ
Уголовный кодекс квалифицирует жестокое обращение с ребенком как преступление, относя 
к  нему и  действия, направленные на  причинение психологического вреда. Преступлением 
является и оставление ребенка, которое подвергает его опасности.

Судебное разбирательство по таким преступлениям может быть возбуждено без согласия 
ребенка-жертвы даже в отношении родителя или другого близкого человека.

Правовые положения о домашнем насилии также защищают детей. Допускаются времен-
ные меры против бытового насилия: суд может вынести решение, чтобы лицо, причинившее 
насилие, покинуло совместное жилище, не приближалось к нему, воздерживалось от уста-
новления контакта с жертвой.

Телесные и психологические наказания не допускаются в школах, социальных и медицин-
ских учреждениях. Закон дает право родителям применять меры дисциплинарного воздей-
ствия в  соразмерной форме и степени. Закон не детализирует «соразмерность» дисципли-
нарного воздействия, но указывает, что такие меры не должны ставить под угрозу здоровье 
и развитие ребенка, унижать его человеческое достоинство.

По оценкам экспертов, только около 10% случаев жестокого обращения с детьми выяв-
ляются. Для оценки проблемы на базе Университетской клиники Брно реализуется проект 
наблюдения за детским травматизмом. В рамках проекта, финансируемого Европейским со-
юзом, собирают и анализируют данные о детских травмах, их причинах и обстоятельствах. 
В  университетской больнице «Мотол» открыт Национальный координационный центр 
по предотвращению жестокого обращения с детьми и травматизма. Здесь действует образо-
вательная программа для специалистов.

Также в стране НКО проводят информационные кампании, направленные на информиро-
вание о жестоком обращении с детьми.

Например, фонд «Наш детский фонд» 3 в  2021 г. провел информационную кампанию 
«СТОП! Насилие над детьми» с целью информирования о недопустимости телесных нака-
заний как воспитательного метода и  привлечения внимания общественности к  проблеме. 

3 https://www.nasedite.cz.
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«Насилие обычно происходит за закрытыми дверьми, но никто из нас не должен быть равно-
душным», —  говорят авторы проекта.

Кампания разъясняет, что ребенку часто требуется много времени, чтобы понять, что 
что-то действительно не  так. Побои или другие формы насилия являются частью жизни, 
и он не знает, что в других семьях такого не происходит. Но если ребенок длительное вре-
мя подвергается физическому или моральному насилию, он теряет чувство защищенности 
в собственном доме, не доверяет никому из самых близких людей, может чувствовать вину 
за  ситуацию дома. Жестокое обращение влияет на  психосоциальное развитие детей, а  его 
последствия могут быть фатальными.

Один из других проектов фонда —  повышение осведомленности детей в младших школах 
о своих правах. В рамках проекта был создан сайт для детей 4, где дети могут узнать о своих 
правах с помощью различных онлайн-игр. На сайте указаны необходимые телефоны для де-
тей, которым нужна помощь или совет.

ПОДДЕРЖКА ДЕТЕЙ С ОВЗ
Уход и поддержка людей с инвалидностью, в том числе детей, регулируются Законом о со-
циальных услугах и Законом о предоставлении пособий людям с инвалидностью. Пособия 
включают: пособие на мобильность, предназначенное для облегчения мобильности в повсед-
невной жизни, пособие на специальные устройства, позволяющие интегрироваться в повсед-
невную жизнь, пособие по уходу за лицами, находящимися на попечении другого лица. По-
мимо этого, людям с инвалидностью предоставляются льготы и услуги.

Семьям, воспитывающим детей с инвалидностью, помогает личный помощник. Родители 
могут воспользоваться услугой временной передышки —  заботу о ребенке на это время берет 
другое лицо. Также в стране открыты центры дневного ухода, где ребенка можно оставлять 
днем или при необходимости на несколько дней. Эти службы предоставляют детям необхо-
димую заботу, а также занимаются их развитием. Услуги частично оплачиваются родителями.

Услуги раннего вмешательства являются бесплатными. В рамках этих услуг родители мо-
гут получить консультации, пройти обучающие программы.

Развитие инклюзивного образования связано как с формированием доступной среды в об-
разовательных учреждениях, так и с внедрением нового подхода поддержки учащихся с осо-
быми образовательными потребностями. Он направлен на то, чтобы уйти от классификации 
учащихся по группам в зависимости от их здоровья и обеспечить индивидуальную поддерж-
ку для раскрытия потенциала и получения образования. Интеграция в общеобразовательную 

4 www.detskaprava.cz.
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школу является предпочтительным способом предоставления образования ученикам с осо-
быми потребностями. Обучение детей с инвалидностью в специальных классах или школах 
допускается только в случае, если индивидуальной поддержки недостаточно.

Для каждого учащегося специалисты консультационного центра по вопросам образова-
ния совместно с учителями, родителями и ребенком определяют образовательные потребно-
сти и необходимые для его обучения меры поддержки. Для этого внедряются диагностиче-
ские инструменты, которые в том числе оценивают самостоятельность детей, их уверенность 
в своих силах, возможности социальной адаптации. С 2013 г. в каждом консультационном 
учреждении есть по крайней мере один сотрудник, обученный использованию таких диагно-
стических инструментов. Обучение специалистов продолжается.

Развитие инклюзии в образовании предполагает интеграцию детей из цыганских семей. 
В начальных классах их поддерживают помощники учителей, которые помогают адаптиро-
ваться в школьной среде, а также справляться с повседневными задачами. Работают помощ-
ники учителей и с родителями.

Национальный институт дополнительного образования проводит тренинги для учителей 
в области инклюзивного образования.

Интеграция учащихся с особыми образовательными потребностями в общеобразователь-
ную систему проходит одновременно с сокращением числа специальных школ.

При Министерстве образования, молодежи и спорта создана экспертная группа по инклю-
зивному образованию. Министерство реализует несколько проектов по  продвижению 
инклюзивного образования: «Поддержка качественных консультационных услуг в  школах 
и учебных заведениях, направленных на содействие инклюзивности», «Инклюзивное обра-
зование и поддержка школ шаг за шагом», «Продвижение инклюзивного образования в педа-
гогической практике». Эти проекты направлены на обучение управлению школами, повыше-
ние компетенций работников образования в области инклюзивного образования, развитие 
мониторинга и оценки инклюзивного образования.

УЧАСТИЕ ДЕТЕЙ
Для повышения участия детей в Чешской Республике за последние десятилетия было реали-
зовано несколько проектов. Проект «Ключи от жизни» —  инициатива Министерства обра-
зования, молодежи и спорта и Национального института детей и молодежи —  был направ-
лен на развитие участия и формирование гражданской позиции детей и молодежи. Для них 
в  2009–2013 гг. был организован учебный курс. Обучение прошли сотрудники досуговых 
центров и молодежных НКО.

В стране действует Национальный детский и молодежный парламент —  это группа детей 
и молодежи, которая участвует в круглых столах и дискуссиях с экспертами и политиками, 
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а также в обсуждении актуальных и интересующих их вопросах. Парламент имеет опреде-
ленное влияние на политические процессы, представляя интересы и мнение детей.

«Выскажитесь» (Kecejme do toho) —  это инициатива Национального детского и молодеж-
ного парламента и Чешского совета детей и молодежи. Ее цель —   создание национальной 
инклюзивной платформы для участия молодежи на национальном и общеевропейском уров-
не. На платформе дети и молодые взрослые могут выразить мнение по социальным вопросам.

«Молодежный круг» (Kruh mladých)  —   это неформальное объединение молодых людей 
из приемных семей, которые работают в регионах, сотрудничают с государственными орга-
нами защиты детства и предлагают инициативы для региональных и национальных политик 
в сфере защиты детства.

В регионах страны также работают проекты, направленные на участие детей и их вовлече-
ние в волонтерскую деятельность.

В Чехии нет детского омбудсмена. Права ребенка относятся к компетенции омбудсмена. 
Он посещает школьные учреждения, детские больницы, детские учреждения и тюрьмы, где 
находятся дети, занимается вопросами дискриминацией детей, правами несовершеннолет-
них иностранцев, которым грозит выдворение или экстрадиция.

Дети могут обратиться к омбудсмену, направив письмо или заполнив форму на специальном 
портале 5, который был создан в 2012 г. специально для детей и молодых людей, нуждающихся 
в помощи. Жалобы детей рассматриваются в первую очередь. Полученное обращение переда-
ется адвокату, который связывается с ребенком. Чаще всего дети нуждаются в совете по се-
мейным проблемам, финансовым вопросам и вопросам пребывания в детских учреждениях.

Поправки в законодательство, сделанные в 2012 г., укрепили участие ребенка в решении 
вопросов, затрагивающих его интересы, в том числе в судебных делах. Суды учитывают мне-
ние ребенка старше 12 лет. Конституционный суд в нескольких постановлениях отметил, что 
несовершеннолетние имеют право участвовать в судебных разбирательствах в соответствии 
с их возрастом и интеллектуальной и эмоциональной зрелостью.

БЛАГОПОЛУЧИЕ ДЕТЕЙ
Законе о защите детей предполагает создание и ведение информационной системы по защите 
детей. Система находится в ведении Министерства труда и социальных дел. Министерство 
также устанавливает системные параметры для мониторинга данных о детях, находящихся 
в группе риска, и о мерах по их защите, включая данные об альтернативном семейном уходе. 
В настоящее время система находится в разработке.

5 https://deti.ochrance.cz.
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Население —  более 10,036 млн человек; детское население 
(от 0 до 19 лет) —  более 2,372 млн человек.

Индекс прав ребенка: 0,915 (4-е место).

Швеция  —   это страна с  социально-демократическим подходом к  сфере детства, оказыва-
ющая социальные услуги на универсальной основе и не связывающая право на доступ к ним 
с формальными критериями нуждаемости. Социальная система в Швеции активно и опера-
тивно включается в раннюю профилактику и в решение проблем семьи и при этом ориенти-
руется на поддержку собственной активности ее членов. Общественное мнение относится 
к такой активности скорее положительно и ожидает от государства мер по защите детей 
и пожилых людей. В 1980-е действия шведских властей подвергались активной критике за из-
быточное вмешательство в семью и несоразмерную реакцию на нарушения прав детей, при-
водившую к частым отобраниям их из кровных семей. Сейчас приоритетом является ран-
няя профилактика жестокого и пренебрежительного обращения с детьми, в которой важная 
роль отводится местному сообществу.

Бюджетные расходы на сферу социального обеспечения детей рассматриваются как «инве-
стиции» не только в самих благополучателей, но и в благополучие общества в целом (Galanou, 
2015) 1, а облегчение повседневных родительских трудностей во всех семьях —  как способ про-
филактики более серьезных проблем.

Некоторые эксперты считают Швецию одной из  немногих стран, которые отошли 
от «индивидуалистической» модели защиты детства: в шведском законодательстве забота 
о детях и поддержка семьи неразделимы, «поддержка семьи» рассматривается не как узкое 
направление социальной политики и социального обеспечения, а как создание государством ус-
ловий для сотрудничества отдельных людей, местных сообществ и государственных органи-
заций с целью развития универсальной среды, благоприятной для воспитания детей (Galanou, 

1 Galanou E. Swedish Child Protection under the CRC: Application of the UN Convention on the Rights of the Child 
in the Social Work Assessments. University of Gothenburg, 2015.
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2015). При этом Швеция имеет длительную историю поддержки гендерного и социального ра-
венства, поэтому адресатами поддержки являются оба родителя (с учетом того, что чаще 
всего они совмещают уход за ребенком и работу вне дома).

    В 1997 г. Швеция ратифицировала Конвенцию ООН о правах ребенка, а в 1998 г. на-
чала имплементацию Конвенции в  национальное законодательство. В  2002 г. пар-
ламент ввел должность ответственного за  имплементацию Конвенции, а  в  2020 г. 
процесс успешно завершился. В  чем  же разница? Ратификация  —   это процедура, 
в  результате которой у  правительства страны возникают правовые обязательства 
выполнять подписанный им международных договор. Имплементация заключается 
во внесении изменений в национальное законодательство. Так в Швеции доработа-
ли все законодательство в сфере детства. Идеи, принципы и статьи Конвенции в яв-
ном виде добавлены в законодательные акты так, чтобы реализация всех заявленных 
прав ребенка обеспечивалась соответствующими нормами.

  Конвенция включена в систему национального законодательства в сфере детства; на-
циональные законодательные акты ссылаются на ее статьи 2.

ПРОФИЛАКТИКА СОЦИАЛЬНОГО 
СИРОТСТВА

Первичная профилактика (поддержка семей с детьми)

В прошлом десятилетии Швеция приняла Национальную стратегию развитой поддержки ро-
дительства (2009) (National Strategy for Developed Parenting Support: A Win for All). В ней было 
обещано сделать поддержку доступной для всех родителей с детьми от 0 до 17 лет.

Главная идея Стратегии: поддерживать родителей в позитивном воспитании детей, чтобы 
предотвратить ухудшение здоровья детей и ослабить влияние социальных проблем (Swedish 
Government, 2009, p. 2). После экономического кризиса 1990-х гг. все больше детей и подрост-
ков страдали от нарушений сна, депрессии, головных болей и других психоневрологических 
проблем. В 2007 г. правительство создало комиссию по исследованию существующих прак-
тик поддержки родительства (Bill, 2007/08:110), которое и легло в основание долгосрочной 
стратегии.

Разработчики Стратегии ориентировалась на запрос родителей и делали шаги в направ-
лении «родительского всеобуча» еще до создания документа. В 2004 г. Шведский националь-
ный институт общественного здоровья (Sweden’s National Institute of Public Health) провел 

2 https://www.government.se/articles/2018/03/new-legislative-proposal-on-the-convention-on-the-rights-of-the-child.
 https://www.government.se/articles/2018/04/questions-and-answers-about-incorporating-un-convention-on-the-

rights-of-the-child-into-swedish-law.



Швеция

183

исследование потребностей родителей, их отношения к поддержке и эффективности суще-
ствующих мер. С 2004 по 2007 гг. доля родителей, включенных в те или иные мероприятия 
по развитию родительских компетенций, выросла с 2% до 7% от всей популяции (Swedish 
National Institute of Public Health / Larson, 2008). В 2011 г. уже каждый десятый родитель уча-
ствовал в подобных мероприятиях (Lundqvist, 2013).

Помимо растущего массива исследовательских данных о том, что именно «хорошее» роди-
тельство может служить защитой от детского неблагополучия, вторым драйвером развития 
системы поддержки родительства с 1990-х была ратификация Конвенции ООН о правах ре-
бенка с ее требованием к государствам-участникам обеспечить условия для реализации прав 
детей. В Швеции эту задачу стали решать через наделение родителей соответствующими ре-
сурсами (Parenting support in Europe, 2013) 3.

«Родительство» определяется в Стратегии как «процесс вовлеченности родителя в жизнь 
ребенка, в ходе которого родитель обеспечивает ребенку физическую и эмоциональную за-
боту, воспитание и защиту» (Socialdepartementet, 2009: 4), а «поддержка родительства» —  как 
«деятельность, которая дает родителю знания о  физическом, эмоциональном, когнитив-
ном и социальном развитии ребенка и/или укрепляет социальную сеть родителей» (Swedish 
Government, 2009, p. 2). Другие меры семейной политики —  детские пособия, оплачиваемый 
отпуск по уходу за ребенком, финансовая помощь ребенку в трудных жизненных ситуаци-
ях —  не входят в понятие «поддержка родительства». Оно связано именно с родительскими 
компетенциями и родительскими практиками (Daly, 2015).

Такой «образовательный» фокус обусловлен исторически. В 1979 г. Швеция стала первой 
страной, юридически запретившей все виды телесных наказаний детей со стороны любых 
взрослых, включая родителей. Новый закон ставил целью изменить общественное отношение 
к телесным наказаниям, способствовать раннему выявлению детей, находящихся в группе 
риска жестокого обращения, и проводить вмешательства в семью на ранних этапах неблаго-
получия, оказывая больше поддержки, нежели контроля (Durrant, 1999) 4. Поэтому с 1980-х гг. 
в Швеции возникали «родительские курсы», которые учили родителей справляться с поведе-
нием ребенка без телесных наказаний и стали прототипами современных программ (Family 
centre…, 2012) 5.

Стратегия рассматривает родителей как «экспертов по  своим детям», поэтому участие 
во  всех мероприятиях добровольное, и  родитель сам выбирает, куда и  за  какими услуга-
ми ему обращаться и к какому из многих провайдеров. Однако в ней отмечается важность 

3 https://www.researchgate.net/publication/302959472_Parenting_support_in_Europe.
4 Durrant, J. (1999) ‘Evaluating the Success of Sweden’s Corporal Punishment Ban’, Child Abuse and Neglect, vol. 23, 

№  5, pp. 435–448.
5 Family centre in the Nordic countries —  a meeting point for children and families. Ed. M. Kekkonen, M. Montonen & 

R. Viitala. Nordic Council of Ministers, Copenhagen 2012.
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привлечения «немотивированных» и  «незаинтересованных» родителей (которые как раз 
и могут оказаться родителями из группы риска).

Стратегия адресована всем родителям: «матерям и отцам, одиноким родителям, родите-
лям-мигрантам…» (Socialdepartementet, 2009: 7). Поддержка родительства (а  также льготы 
для родителей) в Швеции не «семейно-ориентированные», а «родителе-ориентированные»: 
человек, воспитывающий ребенка, получает доступ к этой поддержке. Также делается акцент 
на гендерном равенстве —  одинаковой поддержке отцов и матерей.

Хотя в фокусе Стратегии —  всеобщая поддержка родительства, для операциональных це-
лей выделяются три уровня поддержки:

Деятельность по  защите детей начинается еще до  рождения ребенка  —   женские кон-
сультации предлагают не  только осмотры, но  и  курсы подготовки к  родам и  к  воспита-
нию ребенка,  —   и  продолжаются даже для молодых взрослых, например как бесплатные 
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стоматологические услуги для лиц младше 23 лет. Бесплатные центры детского здоровья при 
муниципалитетах проводят диспансеризации и дают рекомендации родителям почти 100% 
дошкольников (Wickberg and Hwang, 1996) 6, а также консультируют по проблемам на стыке 
медицины и психологии: трудностям со сном и кормлением, задержкам развития, поведенче-
ским нарушениям и переживанию психологической травмы.

Поддержка родителей осуществляется на базе муниципалитетов в женских консультаци-
ях, центрах социального обслуживания детей (child welfare centers), школах и общественных 
организациях, включая религиозные (приходские).

Основные услуги, которые доступны всем семьям в стране (Family and Parenting support…, 2015):
  подготовка к рождению и воспитанию первого ребенка, которая часто проводится 

в формате групп поддержки и охватывает 98% будущих родителей (Lundqvist, 2014) 7;
  программы поддержки родителей после рождения ребенка, которые часто бывают 

организованы в формате групповых встреч, где родители со специалистами обсуж-
дают развитие и потребности детей, а также знакомятся и общаются друг с другом. 
Часто эта работа проводится на базе центров детского здоровья;

  поддержка родителей на базе Открытых детских садов (муниципальных или неком-
мерческих), в детских центрах и на базе начальной школы, в том числе в формате 
взаимодействия школы и активной части родительского сообщества.

Популярные программы для поддержки родителей —  американские и канадские Connect, 
COPE, Incredible Years, а также Comet —  шведская версия тренинга детско-родительских от-
ношений с фокусом на поведении. Также часто используются International Child Development 
Programme (ICPD), Active Parenting, ABC и Triple P, основанные на поведенческом подходе 
(Incredible Years, Komet, Triple P, ABC) и теории привязанности (International Child Development 
Programme, Connect).

Программы с доказанной эффективностью

Предпочтение отдается программам с  доказанной эффективностью и/или имею-
щим структурированные руководства для их проведения —  так указано в Страте-
гии (Socialdepartementet, 2009: 3, 7, 9, 15, 16). Муниципалитеты внедряют их часто 
в сотрудничестве с вузами, с НКО и даже с приходскими организациями. Также при 
отборе программы проходят экспертизу с точки зрения прав ребенка (Eurochild, 2012).

6 Wickberg, B. and Hwang, C. (1996) ‘Counselling of Postnatal Depression: A controlled study on a population based 
Swedish sample’, Journal of Aff ective Disorders, vol. 39, №  3, pp. 209–216.

7 Lundqvist, Е. (2014) Parenting Support Policies in Sweden, working paper; second draft , Department of Sociology, 
University of Lund, Lund.
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В Швеции в дополнение к рандомизированным контролируемым исследованиям 
используются данные мониторинга, которые можно сравнивать на уровне муни-
ципалитетов или районов с точки зрения реальной практики, например посещае-
мости занятий / прекращения участия в группе. Организации, которые обучают 
тренеров программам с  доказанной эффективностью (или авторским програм-
мам, еще не прошедшим исследования, но уже оформленным в определенные руковод-
ства), лицензируют их и собирают обратную связь от их клиентов. Одновремен-
но утверждается, что родители должны доверять собственным возможностям, 
а специалисты должны поддерживать их уверенность в себе (Socialdepartementet, 
2009: 5, 7, 11). Таким образом, создание родительских групп самопомощи и других 
сообществ на  базе Семейных центров как  бы уравновешивает «экспертность» 
структурированных тренинговых программ.

На этапе запуска Стратегии шведское правительство выделило Шведскому 
национальному институту общественного здоровья (Swedish National Institute of 
Public Health) 130 млн крон (ок. 14 млн евро), чтобы поддержать внедрение Стра-
тегии: мобилизовать местные власти и исследовательские организации на при-
менение программ поддержки родительства, на сбор данных и создание новых зна-
ний в этой области. В 2012 г. дополнительно выделялись 2 млн крон (ок. 212 тыс. 
евро) на распространение знаний и обсуждение «извлеченных уроков». 

Помимо эффективной профессиональной помощи, шведские специалисты опирают-
ся на ценность собственных сил родителей. Во-первых, это фактор, который способствует 
укреплению самооценки и уверенности в себе у родителей, что способствует их активности 
в роли «первого учителя» своих детей. Несколько родительских тренинговых программ с до-
казанной эффективностью обращаются к  уже имеющимся родительским навыкам: группе 
родителей предлагается обсуждать трудные ситуации, придумывать и разыгрывать их кон-
структивные решения. Во-вторых, речь идет о родительской солидарности и взаимопомощи, 
заявленной в Стратегии. Для этого специально создаются «места встречи» для родителей, как 
в очном формате, так и онлайн 8.

Семейные центры комбинируют стратегии «обучения» и «самопомощи/объединения» ро-
дителей. Они также служат местом встречи родителей друг с другом и с разными специали-
стами. Шведский национальный институт общественного здоровья (Swedish National Institute 

8 В этом тоже есть следование существующей среди родителей тенденции: уже в 2008 г. около 13% всех роди-
телей и 21% родителей детей до пяти лет активно пользовались родительскими форумами.
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of Public Health) определил Семейный центр как полный набор услуг, полностью доступных 
в одном месте, покрывающий потребности в сопровождении беременности, детском здра-
воохранении, развитии и  дошкольном обучении, а  также в  профилактических социаль-
ных услугах. Семейные центры были низовой инициативой, поэтому их не «разработали», 
а  именно «дали определение» уже после того, как практика сложилась. Они возникли как 
ответ на кризис 1990-х, когда расходы на социальное обслуживание сокращались и одним 
из немногих способов получить достаточное количество средств были партнерские проек-
ты. Специалисты сами инициировали междисциплинарные проекты —  разные вариации Се-
мейных центров, —  а затем объединились в Шведскую ассоциацию по развитию Семейных 
центров (Swedish Association for the Promotion of Family Centres) 9. В начале 2000-х эти центры 
стали включаться в местные и региональные планы финансирования общественного здоро-
вья: в период с 1997 по 2010 гг. их количество выросло с 35 до 130 (Family centre…, 2012).

9 www.familjecentraler.org.
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Ранняя профилактика (early prevention) осуществляется за  счет того, что в  многофунк-
циональном Семейном центре легче заметить ту или иную проблему еще на ранних этапах 
развития и быстро предложить помощь, гибко адаптировав ее для конкретного ребенка или 
семьи. Наконец, Семейные центры способствуют развитию социальной интеграции и соли-
дарности в обществе: родители встречаются там с другими родителями, которые могут от-
личаться этническим и культурным происхождением, уровнем образования и социальным 
статусом —  и все же объединены общими заботами и задачами. Чаще всего именно на базе 
Семейных центров создаются Открытые детские сады —  игровые группы для разновозраст-
ных детей-дошкольников, где родители не оставляют их, а участвуют в совместной деятель-
ности с ними или общаются со специалистами и друг с другом, пока дети играют самостоя-
тельно (Family centre…, 2012).

Другие формы поддержки родителей включают работу с социальным окружением семьи 
(работа с сетью социальных контактов, семейные конференции), семейное консультирова-
ние, психиатрическую помощь для детей и подростков (на базе социальных служб), телефон-
ное и интернет-консультирование, в том числе в формате горячей линии.

Грань между «поддержкой для всех» и «выявлением групп риска» довольно условна: эти 
виды деятельности взаимосвязаны. Чтобы охватить 5–10% от всех детей в популяции —  при-
мерную долю тех, у кого есть серьезные, но не видимые невооруженным глазом проблемы 
в сфере психического здоровья и развития, —  нужно «пропустить» через наблюдение специ-
алистов по меньшей мере 30% детей. При этом существование доступных услуг способствует 
самостоятельным обращениям: мониторинг показывает, что самая большая доля клиентов 
родительских программ обратилась туда, потому что они считали, что у их ребенка есть про-
блемы. (Надо отметить, что многие опросы родителей год за  годом показывают популяр-
ность и других мотивов, например «лучше освоить родительскую роль» или «удовлетворить 
интерес и больше узнать».)

Для родителей из групп высокого риска и с уже выявленными проблемами в большин-
стве муниципалитетов доступна помощь, в основном на базе Центров социального обслу-
живания детей. Как и «родительский всеобуч», занятия ведутся в  группах. Методически 
они построены на базе когнитивно-поведенческой терапии и теории социального науче-
ния. Примерно половина программ адресована родителям детей с поведенческими нару-
шениями; 1/5 —  родителям детей с ОВЗ. Около четверти программ адаптированы для се-
мей, в которых шведский не является родным языком (Lundqvist, 2014, по данным Public 
Health Agency).
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Отцы как целевая аудитория
Швеция придерживается политики гендерного равенства в отношении родитель-
ства. В 1994 г. она ввела квоту на использование времени оплачиваемого отпуска 
по уходу за ребенком: минимум 30 дней от отпуска должен использовать второй 
родитель —  иначе они «сгорают», и тот, кто сидит с ребенком остальное время, 
не может им воспользоваться. Эту квоту расширили до 60 дней в 2002 г. и до 90 
дней —  в 2016 г. Однако такое вмешательство государства в жизненные планы се-
мей вызывает критику у определенной доли тех, кому призвано помочь, а народ-
ное название квоты  —   «папин месяц»  —   указывает на  то, кто воспринимается 
основным родителем, ухаживающим за ребенком, а кто —  только «помогает» ему 
(Duvander et al., 2015)*. Чтобы привлекать отцов на  мероприятия по  поддержке 
родительства, муниципалитеты уделяют особое внимание рекрутингу трене-
ров-мужчин. Некоторым удается привлечь много мужчин, например, в Линчёпинге 
1/3 участников родительских групп —  отцы. Но в среднем по стране 88,7% участ-
ниц —  матери (Elkund, 2018)**. 

* Duvander, A.-Z., Ferrarini, T., & Johansson, M. (2015). Familjepolitik för alla? En ESO-rapport om 
föräldrapenning och jämställdhet. Rapport till expertgruppen för studier i off entlig ekonomi, 2015:5. 
Stockholm: Wolters Kluwer.

** Eklund, L. & Lundqvist, Å. (2018). Children’s rights and gender equality in Swedish parenting support: 
Policy and practice. Journal of Family Studies. Advance online publication, 1–16.

Основные действующие лица в социальной сфере Швеции —  муниципалитеты. В качестве 
централизованного инструмента управления правительство использует мониторинг качества 
(performance monitoring), позволяющий сравнивать ситуацию в  разных муниципалитетах. 
У 35% шведских муниципалитетов есть собственные стратегии или политики по поддерж-
ке родительства; 44% муниципалитетов выделяют отдельные бюджеты на эту деятельность 
(Parenting support in Europe, 2013).

Муниципальные отделы здравоохранения (public health boards) стараются передавать 
местному сообществу инициативу и  контроль в  этой сфере, привлекая родителей и  де-
тей к  планированию, оценке, совместной организации и  проведению мероприятий, а  так-
же проводят регулярные «рабочие встречи» с  родителями в  центрах местного сообщества 
(community centres) (Eurochild, 2012).

В середине 2010-х правительственные инвестиции были направлены на (а) улучшение ко-
ординации между секторами, задействованными в поддержке родительства, и (б) увеличение 
объема и охвата услуг. Это привело к росту мест, где родители встречаются друг с другом 
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и с разными специалистами (Семейных центров), и активизировало повышение квалифика-
ции специалистов по вопросам внедрения программ с доказанной эффективностью. Вложе-
ние финансовых ресурсов способствовало тому, что за несколько лет доля государственных 
служащих, для которых сфера поддержки родительства является постоянным местом рабо-
ты, выросла на 10% (Lundqvist, 2014 10). Интересно отметить, что такими специалистами —  ве-
дущими курсы подготовки к родительству или родительские программы —  в Швеции чаще 
являются не  психологи, а  социальные работники, акушерки и  медицинские сестры. Вести 
группы они обучаются на краткосрочных (около двух дней) курсах, но затем весь первый год 
работают под наблюдением супервизора. С одной стороны, такое совмещение ролей помога-
ет муниципалитетам экономить на оплате труда, а с другой —  ведет к интенсивной текучке 
кадров (Parenting support in Europe, 2013).

Вторичная профилактика 
(профилактика социального сиротства)

Дизайн системы поддержки семей и детей в Швеции часто сравнивают со «страховочной се-
тью» (safety net), задача которой  —   быть достаточно плотной, чтобы ни  один ребенок «не 
проваливался» сквозь ее ячейки и не оставался без помощи. Здесь важен обмен информаци-
ей: например, единое личное дело ребенка доступно для сотрудников школы, служб здраво-
охранения и социальной помощи (Family and Parenting Support…, 2015).

Ответственным может стать то «ведомство», которому эта роль лучше подходит по контек-
сту. Например, в муниципалитете Векшё (Växjö) основные проблемы детей были связаны с по-
ведением в школе, поэтому местное управление образованием взяло на себя координацию пси-
хологических и социальных услуг. Чаще всего ответственность разделяется между социальными 
службами (как и образовательные учреждения, они находятся в муниципальном подчинении) 
и управлением здравоохранения (в районном подчинении) (Parenting support in Europe, 2013).

Шведское законодательство делает акцент скорее на социальной поддержке и оказании услуг, 
нежели на защите детей (Hessle and Vinnerljung, 1999) 11. В Швеции защита детей регулируется 
Social Services Act 1980 (SSA) и приложением к нему —  Care of Young Persons Act (CYPA). SSA 
регламентирует оказание социальных услуг, а CYPA —  помещение детей под опеку государства 
в ситуациях, не требующих добровольного согласия родителей. Есть два алгоритма: когда ро-
дитель обращается за социальной помощью добровольно и когда сотрудник одной из социаль-
ных служб передает сигнал о том, что семье и ребенку нужна помощь. Из обеих «точек входа» 
клиенты социальной службы могут получить одни и те же поддерживающие услуги.

10 Lundqvist, Е. (2014) ‘Parenting Support in Sweden’, presentation made in meeting of research collaborators in 
European study of parenting support: Governing New Social Risks, Paris, March 2014.

11 Hessle, S., Vinnerljung, B. (1999). Child welfare in Sweden —  an overview. Stockholm University: Department of 
Social Work, Stockholm Studies of Social Work, №  15.
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1. Немедленное сообщение в социальный комитет (social welfare committee) о фактах, 
указывающих на  жестокое или пренебрежительное обращение с  ребенком (SSA, 
chapter 14),  —   обязанность всех официальных лиц, а  также граждан (их  обраще-
ния анонимны). Получив информацию, Комитет начинает готовиться к ее проверке 
и первичной оценке ситуации. В течение 14 дней с момента поступления информа-
ции Комитет должен принять решение о том, будет ли он проводить официальную 
оценку. В случае положительного решения он проводит встречу с ребенком, его ро-
дителями или опекунами, а также с тем, кто передал информацию. Цель этой встре-
чи —  провести переговоры между специалистами социальных служб и родителями, 
чтобы решить, какая поддержка нужна семье, чтобы восстановить ее способность 
обеспечивать безопасность ребенка или запланировать более комплексную оценку 
потребностей.

2. Если подозрения подтверждаются убедительными свидетельствами, то к углублен-
ной оценке (расследованию) приступает Национальный комитет по здравоохранению 
и социальной защите (Socialstyrelsen) (гл. 11 SSA), а результаты оценки оформляют-
ся в виде доклада с подробным описанием ситуации и точек зрения в приложени-
ях. К тексту доклада обращаются при принятии любых решений. Оценка не должна 
быть глубже или шире, чем это требуется с точки зрения защиты ребенка в данном 
конкретном случае, и ее надо проводить так, чтобы ни одна из вовлеченных сторон 
не испытывала лишних неудобств или травматичного опыта.

По умолчанию оценка и  планирование концентрируются на  ребенке (child-
driven) и его наилучших интересах. Но если семья сталкивается с большим коли-
чеством проблем одновременно (например, отсутствие стабильного жилья из-за 
острых конфликтов или семейного насилия), то  фокус внимания переключается 
на родителей —  на то, как их действия влияют на ребенка и что можно изменить 
в  их жизни. Шведское законодательство делает акцент на  учете мнения кровной 
семьи, опираясь на исследования, которые показывают, что самые конструктивные 
решения —  совместные.

3. Если жестокое обращение подтверждается, то специалисты переходят к планирова-
нию вмешательства: с  добровольного согласия семьи (в  рамках социальных услуг 
по SSA) или без такового (в рамках защиты детей CYPA). Каждые трое из четырех 
детей, помещенных в фостерные семьи, находятся там с согласия кровных родите-
лей, которые предпочли сотрудничать со специалистами. Но отношение родителей, 
конечно, неоднозначное —  такой выбор все равно воспринимается как взаимодей-
ствие с позиции «силы», хоть и «мягкой».
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12

12 http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1421617/FULLTEXT01.pdf.
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Исследование Национального комитета по здравоохранению и социальной защите 
(Socialstyrelsen) показывает рост количества сигналов о детском неблагополучии. 
В 2018 г. в социальные комитеты поступали сигналы в отношении 8% всех детей, 
преимущественно (2/3) в отношении детей младше 12 лет. Около 40% сигналов 
поступают от школы или полиции, 17% —  от медиков. Примерно 1/3 поводов —  
это поведение ребенка; около 39% —  подозрения, что родитель злоупотребляет 
алкоголем или ПАВ, 20% —  насилие между членами семьи. Около 38% сигналов за-
вершилось углубленной оценкой (Socialstyrelsen, 2019).

Общее количество сигналов о жестоком обращении с 2009 по 2018 гг. увеличи-
лось на 25%. В 2018 г. было зарегистрировано 23 800 эпизодов жестокого обраще-
ния в  отношении детей до  18  лет, из  них 3990  —   в  адрес маленьких (0–6  лет) 
детей. (При этом часть зарегистрированных эпизодов в адрес школьников —  это 
ситуации буллинга или драк со сверстниками.)

По данным статистической базы данных Национального совета здравоохра-
нения и социального обеспечения, число пациентов в возрасте 0–17 лет, которых 
госпитализируют из-за нанесенных им травм, уменьшается. В 2010 г. их доля со-
ставляла 8–9 детей на 100 000 (всего около 170–180 детей), а к 2020 г. — 6 детей 
на 100 000 (около 120–130 детей).

Как это соотносится с  фактическим опытом детей? В  опросе Allmänna 
barnhusets Stift elsen (2016) 14% респондентов сообщили об опыте физических нака-
заний в детстве (с 5% это происходило регулярно); у 11% был опыт психологиче-
ского насилия (Barnombudsmannen, 2020)*. 

* Dom tror att dom vet bättre. Barnombudsmannen, Stockholm 2020. https://www.barnombudsmannen.
se/globalassets/dokument/publikationer/arsrapport-2020–3.pdf.

Поскольку все социальные, психологические и педагогические услуги адресованы широкому 
кругу родителей, а не только группам риска, специфические вмешательства —  это всего две меры:

  «контактная семья» (вмешательство «на дому»);
  помещение детей под опеку государства, как правило в фостерную семью.

«Контактные семьи» обычно прикрепляют к (Svenska Kommunförbundet, 2000) 13:

13 Цит. по Evaluating family support: thinking internationally, thinking critically / Eds. I. Katz & J. Pinkerton. Wiley-
Blackwell, 2003. https://www.researchgate.net/publication/274258230_Family_and_Parenting_Support_Policy_
and_Provision_in_a_Global_Context.
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  семьям, где у родителей почти нет поддержки в их естественном окружении, а роди-
тели нуждаются в помощи и передышке (например, одинокие родители);

  семьям мигрантов, у которых пока нет знакомых, которые помогли бы им и их детям 
адаптироваться в Швеции;

  семьям в кризисной ситуации, например в период развода, госпитализации или пси-
хического заболевания одного из родителей;

  детям и подросткам со школьными или поведенческими трудностями, которым нуж-
на поддержка взрослого вне семьи (в  этом случае назначается «контактное лицо», 
то есть наставник).

«Контактные семьи» и  наставники  —   это волонтеры, которых привлекают и  отбирают со-
циальные службы. Семья, которой нужна помощь, может предложить кандидатуру «контакт-
ной семьи» из числа своих знакомых —  соседей, родственников, —  если они есть. Социальные 
службы оценивают их готовность стать «контактной семьей», учитывая то, что ребенок с ними 
уже знаком. От «контактной семьи» не требуется подготовки в сфере психологии и социальной 
работы: ее взрослые члены должны иметь достаточно свободного времени, обладать хороши-
ми коммуникативными навыками и проявлять солидарность с семьями в кризисной ситуации. 
«Контактная семья» может навещать ребенка у него дома или брать его к себе; гулять с ним или 
помогать с домашними заданиями. Она не пишет отчетов о своей работе, но получает супервизии 
(обязательный пересмотр случая происходит два раза в год) и компенсацию расходов на ребенка.

ДЕТИ ПОД ОПЕКОЙ ГОСУДАРСТВА
Семейные формы устройства

В шведском законодательстве нет идеи «постоянства жизнеустройства», которую развивают 
в Великобритании и США; нет конкретных сроков, которые даются на реабилитацию кровной 
семьи. «Шведское право неявно подразумевает, что каждый кровный родитель может однажды 
реабилитироваться» (Barth, 1992) 14. Помещение ребенка под опеку государства —  крайняя мера. 
Основные причины для ее использования —  физическое и/или сексуальное насилие в семье.

В Швеции есть три типа фостерных семей 15:
1. «Классические», похожие на временные профессиональные семьи во многих других 

странах. Проживание вне кровной семьи рассматривается как временная мера, поэ-
тому обязанность фостерной семьи —  поддерживать контакты ребенка с кровными 
родителями, а основная цель работы —  способствовать их воссоединению (Cocozza 

14 Barth, R. (1992). Child welfare services in United States and Sweden: diff erent assumptions, laws and outcomes. 
Scandinavian Journal of Social Welfare, vol. 5, 159–164.

15 В агрегированной национальной статистике они не разделяются.
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& Hort, 2011 16). Часто проживание в фостерной семье затягивается на годы. Если ни-
чего не меняется в течение трех лет, то социальный комитет может (но не обязан —  
все индивидуально) начать процесс передачи функций опекуна (guardianship transfer) 
от кровных родителей —  фостерным. На этот случай есть методическое руководство 
Национального комитета по здравоохранению и социальной защите (National Board 
of Health and Welfare, 2006). Став основными опекунами ребенка, фостерные родите-
ли сохраняют финансовую поддержку и доступ к услугам.

2. Родственные. Отношение к ним было настороженным вплоть до второй половины 
1990-х гг. Сейчас помещение ребенка к родственникам считается оптимальным ва-
риантом, но это не всегда возможно —  в родственных фостерных семьях живут толь-
ко 5% от всех детей, разлучившихся с кровной семьей.

3. Экстренные (на короткий промежуток времени). Им оплачиваются «пустые крова-
ти», т. е. готовность в любой момент принять определенное количество детей.

Усыновление

Усыновление в  Швеции невозможно без согласия кровных родителей, а  они очень редко 
выбирают такую опцию, поэтому большинство усыновлений в Швеции —  международные. 
Швеция занимает первое место в мире по количеству усыновлений из-за рубежа на душу на-
селения. Чаще всего там находят семью дети из Китая 17. Однако популярность усыновления 
в абсолютных цифрах снижается: в 2010 г. были усыновлены почти 21 000 детей, а в 2020 г. —  
около 16 600. После усыновления родитель может 16 месяцев находиться с  ребенком дома 
в оплачиваемом отпуске —  это помогает ребенку адаптироваться в новой языковой среде.

За процесс усыновления отвечает Организация по семейному праву и поддержке родите-
лей (Family Law and Parental Support Authority, MFOF 18) в составе Министерства здравоохра-
нения и социальных вопросов (Ministry of Health and Social Aff airs). В частности, MFOF кон-
тролирует, чтобы посредничество в международном усыновлении осуществлялось в рамках 
закона (включая Гаагскую конвенцию 1993 г.) и в наилучших интересах детей.

Организации для детей-сирот

В Швеции нет четкой границы между «учреждением» для детей, оставшихся без попечения 
родителей, и  фостерной семьей. Если в  фостерной семье растут четверо или более детей, 

16 Cocozza, M., Hort, S. (2011). Th e dark side of the universal welfare state? Child abuse and protection in Sweden. 
In N. Gilbert, N. Parton, M. Skivenes (Eds.), Child protection systems international trends and orientations. New 
York: Oxford University Press.

17 https://www.adoptionscentrum.se/en/adoption/Adoptions-in-Sweden.
18 https://www.mfof.se.
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а большая часть дохода родителей —  это выплаты им как фостерной семье, то Акт о соци-
альных услугах приравнивает их дом к учреждению. Такой подход способствует и деинсти-
туционализации, и сохранению строгого контроля за тем, что происходит с детьми (Hessle & 
Vinnerljung, 1999). Большинство таких «семей-учреждений» специализируется на подростках.

Государственные организации для детей, оставшихся без попечения родителей,  —   это 
Дома для заботы и проживания (homes for care and accommodation, HVB). Обычно туда поме-
щают детей от 0 до 12 лет, до девяти детей в одно учреждение. 90% домов принимают детей 
вместе с кровными родителями (Sallnäs, 2000) 19 —  как по социальным показаниям, так и для 
оценки рисков жестокого обращения или, наоборот, перспектив для воссоединения семьи.

Выпускники

В отличие от всех скандинавских стран (и от большинства стран Европы), в Швеции нет специ-
ализированных программ и услуг для выпускников замещающих семей. Однако выпускникам 
как целевой аудитории уделяется внимание в Акте о социальном обслуживании: акт требует 
от муниципальных служб оказывать им поддержку —  например, в отношении образования, 
трудоустройства и жилья, —  если молодые люди, достигнув 18 лет, за такой поддержкой обра-
щаются. Поддержка может заключаться и в том, чтобы остаться жить в фостерной семье до мо-
мента окончания вуза или колледжа. Но нет конкретных указаний, как долго эта поддержка 
должна длиться и какими услугами ограничиваться (Storø, Sjöblom, Höjer, 2019) 20.

Возможно, так сложилось, потому что защита детей законодательно включена в более ши-
рокий контекст социальной работы —  наряду с помощью социально незащищенным лицам, 
работой с  людьми, выздоравливающими от  зависимостей, поддержкой пожилых и  людей 
с инвалидностью. Если у выпускника в самостоятельной жизни появляются проблемы, он 
может обратиться в ту же систему помощи. Такая ситуация все чаще подвергается критике 
как дефицит помощи и, возможно, скоро изменится.

УЧАСТИЕ ДЕТЕЙ В ПРИНЯТИИ РЕШЕНИЙ
В Швеции есть молодежный парламент; часть мест в нем зарезервирована за подростками, 
живущими под опекой государства. Национальный комитет по  делам молодежи (National 
Board of Youth Aff airs) финансирует организации, которые создаются или частично управля-
ются подростками. В 2014 г. финансирование получали более 100 таких организаций.

19 Sallnäs, M. (2000) Barnavårdens institutioner —  framväxt, ideologi och struktur. Stockholms universitet: Institutionen 
för socialt arbete (doctoral thesis).

20 Storø, J., Sjöblom, Y., & Höjer, I. (2019). A comparison of state support for young people leaving care in Norway and 
Sweden: Diff erences within comparable welfare systems. Child & Family Social Work, 24, 393–399.
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Во многих муниципалитетах реализуют программы участия детей и подростков в приня-
тии решений. Их создают разные акторы: уполномоченный по правам ребенка Швеции, му-
ниципалитеты и даже сами подростки и молодые взрослые.

«Юные спикеры» (Unga Direkt) —  проект шведского уполномоченного по правам ребен-
ка, который помогает детям по опекой государства (13–18 лет) повысить качество 
жизни. Например, дети с педагогами обсуждали желаемые изменения во взаимоотно-
шениях, методах работы и психологическом климате в учреждении (Day et al., 2015) *.

***
Maskrosbarn («Дети-колокольчики») —  это ассоциация помощи детям, чьи родите-

ли страдают зависимостями или психиатрическими заболеваниями. Ее основали две 
девушки-студентки в 2005 г. Члены ассоциации проводят группы поддержки для детей 
всех возрастов, а также мастер-классы для специалистов по всей стране. В 2011 г. 
«Дети-колокольчики» выпустили исследовательский отчет о  том, какой помощи 
ждет их целевая аудитория от общества. Над исследованием и отчетом работали 
50 подростков от 13 до 19 лет. На базе отчета были разработаны два чек-листа, 
которые разослали во все муниципалитеты: (1) как правильно принимать ребенка, 
обратившегося в социальные службы, и реагировать на его просьбы и (2) как организо-
вать в социальных учреждениях среду, дружественную к детям (Day et al., 2015).

***
Муниципалитет Кунгсбакка (Kungsbacka) проводит программу «Развитие де-

мократии» (Day et al., 2015):
• «Город Барбро платит» (Barbro Betalar) —  городской совет ежегодно выде-

ляет сумму (100 000 крон) на реализацию молодежных инициатив. Рабочая 
группа, участникам которой от 14 до 20 лет, встречается несколько раз 
в год, чтобы выбрать проекты, достойные поддержки.

• «Развиваем муниципалитет» (Kommunutvecklare) —  подростки от 15 до 19 лет 
проходят летом трехнедельную стажировку в городском совете, делая муници-
палитет более дружественным к детям. Они критикуют то, что им не подхо-
дит, предлагают новые проекты и разрабатывают «дорожные карты» развития 
на год. Дважды в год проводятся «референдумы», на которых все дети и подрост-
ки могут проголосовать за или против идей стажеров. Проекты —победители 
«референдума» рассматриваются городским советом на общих основаниях.

* Day, L., Redgrave, K., McKenna, K., Ruxton, S., Percy-Smith, B. (2015). Evaluation of legislation, policy 
and practice of child participation in the European Union (EU). https://op.europa.eu/en/publication-
detail/-/publication/3f3c50b2–6a24–465e-b8d1–74dcac7f8c42.
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• «Конвенция-фильм»  —   подростки от  14 до  20  лет снимают видеоролики 
о статьях Конвенции ООН о правах ребенка. В них они информируют зри-
теля и ставят вопросы о реальном применении Конвенции. Ролики исполь-
зуются для различных тренингов.

Шведские дети активно вовлекаются в процесс социальной работы с  семьей. Рамочный 
инструмент для оценки детей и семей, нуждающихся в поддержке, — «Фокус на потребности 
ребенка» (Barns Behov i Centrum, BBIC) — используется во всех муниципалитетах с 1990-х гг. 
Инструмент разработан с позиции целостного взгляда на ребенка как на компетентного ин-
дивида; он помогает учитывать мнение ребенка. Подростки в возрасте от 15 лет и старше обя-
зательно участвуют в оценке рисков и потребностей как одна из сторон —  их информируют 
о процессе, их мнение и позиция по поводу происходящего обязательно учитываются. (Для 
детей младше 15 это желательно, но не обязательно.) На точку зрения ребенка ориентируются 
и процедуры мониторинга, и оценки в сфере детства, и оценка качества замещающей заботы.

Но не  в  каждом муниципалитете и  не  в  каждой школе ситуация такая оптимистичная. 
В 2008 г. детский омбудсмен провел опрос: что школьники знают о Конвенции ООН о правах 
ребенка. Только каждый пятый ребенок знал о таком документе. Через 10 лет (в 2018) осведом-
ленность выросла —  теперь половина детей были в курсе. В опросе Save the Children (2019) полу-
чилось, что о Конвенции не знает четверть детей. В интервью «осведомленные» дети рассужда-
ли о своих сверстниках так: «Они, наверное, просто не думают о своих правах, потому что это 
не заметно, пока твои права кто-нибудь не нарушил». Это наблюдение отчасти подтверждается 
исследованием: дети, пережившие серьезные нарушения своих прав, знали о них очень много 21.

БЛАГОПОЛУЧИЕ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
Швеция —  одна из стран —  лидеров по благополучию детей. Однако сложные глобальные про-
цессы (рецессия, миграция) влияют на  обобщенные результаты страны в  рейтингах. ЮНИ-
СЕФ сравнил уровень детского благополучия в странах «золотого миллиарда» в 2007 и 2013 гг., 
и Швеция вошла в число тех, где этот уровень снизился (вместе с такими социально-ориенти-
рованными странами, как, например, Франция и Канада) (Pickett & Wilkinson, 2015) 22.

В Швеции был разработан Индекс детского здоровья, «собранный» из  существующих 
статистических источников. Апробация Индекса показала высокий уровень здоровья 

21 Dom tror att dom vet bättre. Barnombudsmannen, Stockholm 2020.
22 Pickett K. E., Wilkinson R. G. Th e ethical and policy implications of research on income inequality and child well-

being. Pediatrics. 2015 Mar; 135 Suppl 2: S. 39–47. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25733724.
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и благополучия детей в Швеции, а также небольшие колебания между муниципалитетами. 
Более низкие значения Индекса, как правило, наблюдаются в  муниципалитетах, где выше 
уровень детской бедности, и наоборот (Köhler & Eriksson, 2018) 23.

Индекс детского здоровья

23 Köhler, L., Eriksson, B. A Child Health Index for Sweden’s 290 Municipalities. Child Ind Res 11, 1889–1906 (2018). 
https://link.springer.com/article/10.1007/s12187–017–9515–2.
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ЭСТОНИЯ

Население — 1,3 млн человек; 
детское население (от 0 до 19 лет) —  283 тыс. 1

Индекс прав ребенка: 0,831 (35-е место).

Эстония демонстрирует пример того, как системы защиты детства и работы с молоде-
жью постепенно развиваются, решая противоречия или сохраняя баланс между разными 
крайностями:

• явно пронаталистской политикой, ориентированной на  воспроизводство населе-
ния, и  субъектным отношением к  детям и  молодым людям, поддержкой их личной 
самореализации;

• постепенным преодолением «инерции» негативных аспектов советского наследия и со-
хранением позитивных;

• дефицитом финансовых ресурсов и инвестициями в благополучие семей и детей.
Возможно, это не самая яркая история успеха, но у Эстонии есть чему поучиться.
Чему можно научиться у Эстонии, чтобы внедрить полезные идеи в сфере защиты дет-

ства? Она известна «электронным правительством», которое дает максимум возможно-
стей для доступа граждан к статистическим данным, получения госуслуг и выражения своего 
мнения онлайн. В сфере защиты детства также используются тематические базы данных, 
а национальные показатели детского благополучия доступны на портале BEETAVERSIOON 
в режиме реального времени 2.

1 http://andmebaas.stat.ee/Index.aspx?lang=en&SubSessionId=95fd544a-3840–4a53-a972-d65ca81cf70b&themetreeid=6.
2 Эта глава написана в феврале 2022 г., и на портале уже выложены статистические данные за 2021 г. и данные 

по показателям благополучия за 2020 г.
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ПРОФИЛАКТИКА СОЦИАЛЬНОГО 
СИРОТСТВА

Первичная профилактика (поддержка семей с детьми)

Согласно «Стратегии в  отношении детей и  семей 2012–2020: умные родители, прекрасные 
дети, сильное общество» (Th e Estonian Strategy of Children and Families 2012–2020: Smart 
Parents, Great Children, Strong Societies), семейная политика в Эстонии развивалась в следую-
щих направлениях 3:

1. Согласованная семейная политика и  политика в  сфере детства, основанная 
на знаниях.

2. Поддержка позитивного родительства.
3. Усиление гарантий прав детей и системы защиты детства, чтобы обеспечить каждо-

му ребенку безопасную среду, которая способствует его развитию и благополучию.
4. Развитие комплексной системы выплат, льгот и услуг для семей.
5. Поддержка баланса между работой и личной жизнью для обоих родителей.

Последний пункт Стратегии не просто озвучивает лозунги в духе «Детям работающих ро-
дителей нужны сами родители, а не дорогой телефон, который они смогут купить». Он свя-
зан с определенными факторами риска. Во-первых, Эстония входит в число стран с самым 
высоким уровнем разницы в оплате труда мужчин и женщин, а также с самой высокой долей 
неработающих женщин в Европе. Хотя там сохраняется постсоветская система длительных 
отпусков по уходу за ребенком (до 1,5 лет —  оплачиваемый; до трех лет —  с минимальной фи-
нансовой поддержкой), есть дефицит детских садов и яслей. Такая ситуация делает материн-
ство невыгодным для женщин. Во-вторых, многие работающие родители ездят на заработки 
в соседние страны, например в Финляндию, возвращаясь домой только на выходные 4.

Что уже сделано, чтобы уравнять условия для работающих отцов и  матерей? С  2020 г. 
оплачиваемый отпуск по уходу за ребенком для отцов был расширен с 10 до 30 дней («папин 
месяц»). Такой отпуск —  дополнение сверх оплачиваемых 1,5 лет основного отпуска по уходу 
за ребенком. Безработные или занятые в собственном бизнесе отцы, для которых понятие 
«отпуск» не вполне применимо, просто получают выплату, сопоставимую с оплатой «папи-
ного месяца» 5.

А если в семье только один родитель? Это становится фактором риска детской бедности. 
Около 16% детей в Эстонии живут с одним родителем (как правило, с матерью), и почти 97% 

3 https://www.sm.ee/sites/default/fi les/content-editors/Ministeerium_kontaktid/Valjaanded/lpa_kokkuvote_eng.pdf.
4 http://csdle.lex.unict.it/Archive/LW/Data%20reports%20and%20studies/Reports%20%20from%20Committee%20

and%20Groups%20of%20Experts/20140430–043628_NetworkIESI2013–2_ESTONIA_report_April14pdf.pdf.
5 https://eurochild.org/uploads/2021/01/Child_guarantee_-_Inception_Report_web.pdf, c. 15.
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отцов не  платят алименты, хотя эта обязанность записана в  Конституции. Согласно Акту 
о семейных льготах (Family Benefi ts Act, 2016), государство платит детям алименты из бюд-
жета, а затем взыскивает их с «отсутствующих» отцов довольно радикальными способами, 
например, публикуя их списки в СМИ и замораживая водительские права 6.

Для благополучия детей нужны не только материальные ресурсы, но и компетентные ро-
дители. Масштабный родительский «всеобуч» начался в Эстонии в 2013 г., когда Министер-
ство внутренних дел разработало программу «Умный родитель» (Smart parent). Изначально 
она была направлена на профилактику алкоголизма и наркопотребления у подростков —  по-
этому обучением родителей и занялось МВД. Но к 2017 г. программа расширилась и охва-
тила много других тем, от безопасности в интернете и рекомендаций по детскому питанию 
до развития родительских навыков. Участникам программы доступны материалы и курсы 
на онлайн-платформе 7.

Вторичная профилактика 
(профилактика социального сиротства)

Основная цель любых вмешательств в жизнь ребенка и семьи —  обеспечить здоровую семей-
ную атмосферу для развития ребенка (147, Family Law Act, 2010). Эстонская система защиты 
детей ориентирована скорее на выявление рисков, чем на раннюю профилактику, но она ста-
вит задачей поддержать ребенка, сохраняя его в кровной семье, а  если это невозможно —   
способствовать общению с кровными родственниками 8.

До 2014 г. центральным понятием в эстонской системе защиты детства было «ребенок в опас-
ности» (hädaohus olev laps 9). С 2014 г. было введено понятие «ребенок, нуждающийся в помощи» 
(abivajav laps), в которое «дети в опасности» входят как особая подгруппа, в отношении кото-
рой нужно срочное вмешательство. Ответственность за поддержку и сохранение семьи, а так-
же за отобрание ребенка из семьи в случае опасности и за его альтернативное жизне устройство 
несут местные власти. Решения по вопросам родительских прав и помещения ребенка под опе-
ку государства может принимать любой судья по гражданско-правовым делам.

Акт о защите детей (Th e Child Protection Act, 2014) называет семью «естественным окру-
жением» ребенка и  требует от  местных властей контролировать, чтобы дети разлучались 
с  кровными семьями только при крайней необходимости. Специальный Отдел по  защи-
те детей Национального совета по  социальному страхованию помогает органам местной 

6 Country fact sheet (2018) https://www.openingdoors.eu/wp-content/uploads/2018/02/country-fi che-Estonia-2017.
pdf.

7 https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262376/Estonia_November+2016.pdf/1049c8e0–1474–4c0b-8a41-
a88857957a38.

8 Цит. по ADOPTION FROM CARE.
9 § 32 of the 1993 CPA.
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власти принимать решения и выбирать адекватные меры защиты ребенка и поддержки семьи 
в сложных случаях. Минимальный набор социальных услуг для семей, который должен быть 
доступным в каждом муниципалитете, регулируется Законом о социальном обслуживании 
(Th e Social Welfare Act). Однако независимые эксперты из Эстонского союза социального обе-
спечения детей (Estonian Union for Child Welfare 10) отмечают неравномерное качество этих 
услуг и объясняют его тем, что муниципалитеты финансируют эти услуги из собственных 
средств 11.

Эстония —  одна из стран, где физические наказания детей полностью запрещены 
и в детских учреждениях, и в семье (Акт о защите детей, 2014, п. 31, «Общие прин-
ципы обращения с  детьми»). В  2018 г. был проведен масштабный опрос эстонцев 
(1248 взрослых и 1100 детей) об их отношении к физическим наказаниям. Им пред-
лагали согласиться или поспорить с утверждением «Иногда физические наказания 
детей неизбежны». 58% респондентов не согласились (Anniste, Biin, Osila, Koppel, & 
Aaben, 2018). 64% респондентов сказали, что они «согласны» или «полностью соглас-
ны» с утверждением, что физические наказания детей —  это насилие, а не метод 
воспитания. Когда аналогичный опрос проводился в 2010 г., с этим утверждением 
соглашались чуть меньше половины (47%) респондентов. Изменения в обществен-
ном мнении постепенно происходят вслед за законодательством.

ДЕТИ ПОД ОПЕКОЙ ГОСУДАРСТВА
Дети, лишенные родительского попечения, в  Эстонии могут находиться под опекой физи-
ческого лица (как правило, родственного) или под опекой государства в лице специалистов 
местных социальных служб —  к таким формам устройства относится помещение и в органи-
зацию для детей-сирот, и в профессиональную приемную семью 12.

10 Одна из старейших (с 1988 г.) эстонских некоммерческих организаций, член многих международных объе-
динений по защите детства: https://www.lastekaitseliit.ee.

11 https://eurochild.org/uploads/2020/12/2020-Eurochild-Semester-Report.pdf.
12 ADOPTION FROM CARE: International Perspectives on Children’s Rights, Family Preservation and State 

Intervention (2021). Edited by Tarja Pösö, Marit Skivenes and June Th oburn  // Overcoming the Soviet legacy? 
Adoption from care in Estonia Katre Luhamaa and Judit Strömpl. P. 33–48.



Эстония

205

Организации для детей-сирот

Реформы системы государственной опеки шли в Эстонии с 2004 г., но до 2014 г. преобладала 
институциональная модель. В 2014 г. Министерство социальной защиты приняло «Рабочий 
план по  альтернативной опеке» (Green Paper on Alternative Care), в  котором была описана 
система мер по развитию альтернативных форм семейного устройства, обеспечивающая бла-
гополучие всех детей. Цели «Рабочего плана»: повышение доли детей-сирот, живущих на се-
мейных формах устройства; повышение качества услуг для замещающих семей и приемных 
детей; повышение эффективности услуг по подготовке выпускников к самостоятельной жиз-
ни. С середины 2016 г. услуги по консультированию приемных семей и кровных опекунов, 
а также профессиональную подготовку административных и социальных работников под-
держивал Европейский социальный фонд (European Social Fund).

По состоянию на 2020 г. в Эстонии было 37 интернатных учреждений, где проживало 800 
детей. В рамках реформы появились малокомплектные детские дома, однако были прецеденты, 
когда их строили поблизости —  получался своеобразный кластер, а не независимые учреждения.

Семейные формы устройства

По состоянию на 2018 г. 1536 детей жили на разных формах семейного устройства, и толь-
ко 205 (13%) из них —  в профессиональных приемных семьях. Самой популярной формой 
устройства в Эстонии является родственная опека. Реестр социальных служб и услуг (Register 
of Social Services and Supports, STAR) объединяет подробную информацию обо всех детях 
в Эстонии, лишенных родительского попечительства, включая сведения об их кровных род-
ственниках, что позволяет быстро привлекать их к заботе о ребенке при необходимости.

Вопросами семейного устройства детей, за  исключением усыновления, органы местной 
власти занимаются полностью самостоятельно. Это обеспечивает гибкость, но муниципали-
теты заметно отличаются друг от друга объемом доступных ресурсов и услуг.

Усыновление

Усыновители и  профессиональные приемные родители проходят обязательную подготовку 
по программе PRIDE (Parent Resources for Information, Development and Education). В 2016–2017 гг. 
тренинговую программу переработали и тщательно адаптировали к местному контексту 13.

До 2017 г. усыновление тоже было децентрализированным, но качество работы вызыва-
ло вопросы и у самих усыновителей, и у внешних экспертов. Комитет ООН по правам ре-
бенка указывал на недостаточную преемственность в работе с ребенком и его новой семьей, 
на отсутствие единых стандартов качества подготовки и мониторинга результатов. Поэтому 

13 https://www.openingdoors.eu/wp-content/uploads/2018/02/country-fi che-Estonia-2017.pdf.
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в 2017 г. работа по отбору и подготовке усыновителей, по сбору документов и по организа-
ции усыновления была реформирована. Ее сделали централизованной  —   ответственным 
стал Комитет по социальному страхованию (Social Insurance Board), действующий на уровне 
всей страны, а социальные службы на местном уровне ограничились ролью помощников 14.

В Эстонии чаще используется ограничение родительских прав, а лишение рассматривается 
как крайняя мера 15. Хотя количество детей, которые попадают под опеку государства, оста-
валось постоянным (около 1000 детей на 100 000 детского населения в год) в период с 2010 
по 2018 гг., количество усыновлений за тот же период снизилось с 41 до 9 детей на 100 000 
детского населения. «Стратегия в отношении детей и семей 2012–2020» также подчеркивала, 
что усыновление уместно, только если связь ребенка с кровной семьей уже полностью прер-
валась или угрожает его нормальному развитию. Однако такой акцент на ценности кровной 
семьи иногда приводит к тому, что ребенок надолго «зависает» под опекой государства, пока 
специалисты надеются на успешный исход реабилитации кровной семьи 16.

Комитет по социальному страхованию ведет единый реестр, куда стекаются данные обо 
всех кандидатах в усыновители с результатами их обследований, а также обо всех состояв-
шихся усыновлениях. Реестр строго конфиденциален —  доступ к нему имеют только отдель-
ные сотрудники Комитета по  социальному страхованию. Создание реестра помогло изба-
виться от дублирования и, наоборот, от потери этой ценной информации.

С одной стороны, усыновление рассматривается как создание «настоящей» семьи: специ-
алисты склонны решать все вопросы до  суда, чтобы потом лишний раз не  вмешиваться 
в жизнь семьи. Усыновители, в отличие от приемных родителей, обязаны пройти только базо-
вый тренинг PRIDE, а не полный курс занятий; а объем сопровождения, если родители сами 
его хотят, предлагается довольно скромный. С другой стороны, значимость кровной семьи 
реализуется максимально: всех кровных родственников из базы данных STAR информируют 
об усыновлении ребенка и правовых последствиях этого шага. Контакты с кровными родите-
лями и родственниками после усыновления остаются на усмотрение новой семьи, но в ходе 
подготовки к усыновлению специалисты обсуждают подходящие для усыновителей и ребен-
ка форматы поддержания контактов или как минимум рассказов о его кровных родителях.

Выпускники

Сравнительно недавно молодые люди из числа детей-сирот получали поддержку до 18 лет, 
а если продолжали учиться —  то до 19 лет. С 2018 г. государственная поддержка продолжает-
ся до выпуска из вуза —  вплоть до 24–25 лет —  и включает в себя как финансовые выплаты, 

14 ADOPTION FROM CARE.
15 Supreme Court, Civil Law Chamber [2019] No. 2–18–3298.
16 ADOPTION FROM CARE.
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так и помощь в адаптации к самостоятельной жизни. Но эта возможность доступна только 
выпускникам интернатных учреждений и профессиональных приемных семей, которые про-
должают учиться. Тем, кто решил ограничиться средним образованием, могут продлить пе-
риод поддержки до 19 лет решением муниципалитета и с учетом того, есть ли на это средства. 
В таких же условиях находятся молодые люди, которые жили под родственной опекой.

УЧАСТИЕ ДЕТЕЙ В ПРИНЯТИИ РЕШЕНИЙ
В каждом из 15 регионов (maakonnad) Эстонии действует молодежный совет; такие же сове-
ты административным уровнем ниже существуют примерно в 80 муниципалитетах. Основ-
ная роль молодежных советов —  участвовать в разработке политик, которые напрямую вли-
яют на жизнь детей и молодых людей. Молодежные советы занимаются вопросами, важными 
для детей и подростков, —  развитием услуг и возможностей в сфере досуга, внешкольного 
обучения, работы с молодежью, —  но этим не ограничиваются. Они участвуют в обсужде-
нии работы общественного транспорта, материального обеспечения школ (для этого их при-
глашают в соответствующие муниципальные комитеты), а также в деятельности «взрослых» 
организаций и объединений на базе местного сообщества. В Таллинне молодежные советы 
привлекают и к городскому администрированию, и к бюджетированию на районном уровне.

Муниципальные молодежные советы, регулируемые Актом о работе с молодежью (Youth Work 
Act), вовлекают подростков и молодых взрослых от 13 до 26 лет, хотя в реальности там редко 
можно встретить ребят, соответствующих нижней границе возраста. Муниципальный молодеж-
ный совет доводит до взрослых идеи и предложения от школьных советов и других молодежных 
организаций. Чаще всего в муниципальные советы как раз и приходят активисты из школьного 
совета, когда оканчивают учиться или обнаруживают, что масштаб школы им «маловат» 17.

В Эстонии есть несколько крупных сетевых молодежных организаций. Одна из них, Эстонский 
национальный молодежный совет (Estonian National Youth Council 18), инициировала снижение из-
бирательного возраста. Еще в 2007 г. Совет опубликовал первый аналитический документ на эту 
тему (Position of ENL on Youth Policy: Youth Participation 19), в котором аргументировал необходи-
мость снижения возраста голосования до 16 лет. В 2014 г. началась разработка плана снижения 
электорального возраста. К ней привлекались члены ЭНМС, молодежные ассамблеи парламент-
ских партий, участники других ассоциаций в молодежной сфере, а также зарубежные эксперты, 

17 https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262376/Estonia_November+2016.pdf/1049c8e0–1474–4c0b-8a41-
a88857957a38.

18 Th e council is an umbrella organisation established in 2002. ENYC promotes cooperation between youth associations and 
active participation of young people in society. ENYC is working for recognition and participation of young people.

19 https://enl.ee/wp-content/uploads/2021/04/ENL_position-paper.pdf.
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например из Австрии. В 2015 г. парламент Эстонии одобрил поправку в конституцию, которая 
снизила возраст избирателей на муниципальных выборах с 18 до 16 лет. Благодаря этому около 
24 000 подростков получили доступ к голосованию на выборах в местные органы власти в 2017 г.20

Какова  же была аргументация? Во-первых, в  16  лет эстонские подростки получают ряд 
прав, связанных с  серьезной ответственностью (например, могут получить водительские 
права), в том числе политических прав (например, право инициировать петиции). Нет смыс-
ла откладывать избирательные права на  более старший возраст. Во-вторых, снижение из-
бирательного возраста помогает сохранить баланс в представленности голосов разных воз-
растных групп, когда растет доля пожилых людей в обществе. В-третьих, стать избирателями 
выгодно для самих подростков —  кого бы они ни поддержали на выборах, все политики бу-
дут видеть в них потенциальных избирателей и уделять их потребностям больше внимания.

Перед выборами Эстонский национальный молодежный совет провел информационную 
кампанию среди молодежи, рассказывая, на что влияет голосование и какой еще вклад под-
ростки могут сделать в сфере муниципальной политики. По данным ЭНМС, уровень знаний 
молодых людей о «механике» выборов все еще остается довольно низким. Однако низкий 
уровень информированности не  означает низкого уровня политической зрелости: по  дан-
ным исследования Anu Toots (2009), 16-летние подростки способны принимать не  менее 
адекватные политические решения, чем взрослые.

Социологическое исследование электорального поведения эстонских подростков по-
казало, что 59% из опрошенных подростков ходили на выборы. Среди голосовавших 
преобладали 17-летние подростки, продолжавшие обучение в старшей школе. Под-
ростки, не ходившие на выборы (41%), объяснили это отсутствием интереса к по-
литике (25%), нехваткой свободного времени (16%) и разочарованием в политиках 
(11%). На  выбор кандидата подростками в  основном влияли его идейные взгляды 
и партийная принадлежность (на них ориентировалось около четверти молодых 
избирателей) и практический опыт (17%). Только 1% проголосовали «наобум», 2% 
«от противного» и  8%  —   ориентируясь на  политические предпочтения родите-
лей. Важные ожидания подростков от своего кандидата —  верность предвыборным 
обещаниям; отказ политика от обещаний, например ради вступления в коалицию 
с более влиятельной партией, воспринимается подростками как использование их 
голосов в корыстных целях (Emor, 2017) *.

* https://enl.ee/wp-content/uploads/2021/05/ENL_survey-overview.pdf.

20 https://enl.ee/en/advocacy/vote16.
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«Фоном» всех этих изменений была реализация Плана развития молодежной сферы (2014–
2020) 21, который ставил целью «дать молодым людям широкий спектр возможностей для са-
моразвития и  самореализации, чтобы они могли строить сплоченное и  креативное обще-
ство». Одной из задач Плана была поддержка участия детей и молодых людей (от 7 до 26 лет) 
в жизни местных сообществ и принятии решений. Индикатор выполнения этой задачи зву-
чал гораздо конкретнее общей цели Плана: Количество возможностей для организованного 
участия (молодежных советов и других структур). Оно должно было вырасти с 85 в 2012 г. 
до 200 —  в 2020 г. Данных о выполнении плана пока найти не удалось, но тенденция к росту 
количества муниципальных молодежных советов есть.

Интересен разносторонний список мер, предложенных в Плане: это поддержка «устойчи-
вого развития» существующих молодежных советов и разработка новых форматов участия; 
финансовые вложения в работу молодежных организаций и обучение молодежных лидеров 
полезным навыкам —  как привлекать и включать в работу новых участников.

Однако в Эстонии есть и трудности в сфере участия детей. Правительство не очень удач-
но прошло «стресс-тест» в период ограничительных мер 2020 г. —  не стало привлекать мо-
лодежные советы и организации к разработке антикризисной программы, а также к другим 
законодательным изменениям, которые происходили на фоне пандемии и напрямую каса-
лись детей, например к обсуждению поправок к Закону о ментальном здоровье 22. По данным 
исследования Children’s Worlds, многие эстонские школьники не чувствуют, что к их мнению 
прислушиваются в «неорганизованных» форматах —  в семье и в классе 23.

БЛАГОПОЛУЧИЕ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
В 2017–2019 гг. страны Балтии —  Эстония, Латвия и Литва 24 —  реализовали стратегический 
партнерский проект «Изучаем/повышаем качество жизни молодых людей в странах Балтии» 
(Youth in Action Strategic Partnership project “(Re)searching for quality of life of young people 
in Baltics”) при поддержке фонда Erasmus+. Участники проекта создали общую Балтий-
скую платформу исследователей молодежи (Baltic Youth Researchers Platform) и  разработа-
ли модель индикаторов благополучия молодежи, которые позволяют отслеживать уровень 

21 https://www.hm.ee/sites/default/fi les/nak_eng.pdf.
22 https://eurochild.org/uploads/2020/12/2020-Eurochild-Semester-Report.pdf.
23 https://isciweb.org/wp-content/uploads/2019/12/Estonia_NationalReport_Final.pdf.
24 Основные участники: со стороны Латвии —  Latvian Children’s Welfare Network, Excolo Latvia Ltd; со стороны 

Литвы  —   Ziburio Fondas (Lighthouse Foundation Lithuania); со  стороны Эстонии  —   the Estonian Union for 
Child Welfare, «Web Multishop Company OÜ».
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благополучия в каждой из стран и проводить сравнения между странами, чтобы реализовы-
вать семейную и молодежную политику, опираясь на данные.

В систему мониторинга вошли 143 индикатора, описывающие как объективные, так 
и субъективные аспекты благополучия. Объективные данные собираются из официальной 
статистики  —   и  по  многим индикаторам их можно сравнивать со  средним по  Евросоюзу, 
а субъективные —  из опросов и исследований. Индикаторы организованы в восемь темати-
ческих групп 25:

25 http://www.bernulabklajiba.lv/wp-content/uploads/2019/04/Well-being-of-Young-People-in-the-Baltic-
States_2018_ENG_Final.pdf.
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УЧАСТИЕ ДЕТЕЙ
Участие детей заключается в  возможности выражать мнение по  любым вопросам, кото-
рые непосредственно или косвенно их касаются. Взрослые, в свою очередь, должны учитывать 
(но  не  обязательно буквально выполнять) это мнение в  принятии решений. В  таком виде 
право на выражение мнения зафиксировано в Конвенции ООН о правах ребенка.

Участие детей происходит и на микроуровне —  в повседневной жизни в семье и в организа-
циях: в школах, кружках, учреждениях социальной защиты, и на макроуровне —  при разработ-
ке социальных проектов или законодательства в своих муниципалитетах, регионах и даже 
странах, например в формате Детских парламентов.

По сути, право на участие —  гораздо шире «выражения мнения». Это право детей и под-
ростков быть включенными в общественную жизнь во всех ее проявлениях, принимать на себя 
ответственность и обязанности в повседневной жизни. Это не означает, что дети ничем 
не отличаются от взрослых. Наоборот, особый «детский» взгляд и помогает находить новые 
решения, не очевидные для взрослых.

В национальном законодательстве стран, о  которых идет речь в  этой книге, а  также 
в документах Европейского союза и Совета Европы описаны представления о том, что пред-
ставляет собой эффективное участие детей. На практике во всех этих странах действуют 
структуры, дающие детям участвовать в принятии решений на макроуровне. Здесь мы даем 
общий обзор этой сферы.

СТРУКТУРЫ УЧАСТИЯ ДЕТЕЙ 
НА НАЦИОНАЛЬНОМ 
И РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЯХ 1

Национальные молодежные или детские советы есть в 28 странах ЕС. Чаще всего они служат 
«точкой сборки» для местных советов. Чтобы войти в национальный совет, надо откликнуться 

1 На  основе Evaluation of legislation, policy and practice on child participation in the European Union (EU). 
European Commission, 2015. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3f3c50b2–6a24–465e-b8d1–
74dcac7f8c42.
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на «призыв к участию» и принять участие в формализованном процессе, похожем на выборы. 
Вариативность названия отражает разные возрастные рамки: в некоторых странах в советы 
входят и довольно взрослые молодые люди (до 30 лет), а в некоторых —  только дети (до 18 лет).

В Люксембурге и в Латвии Национальные молодежные советы выступают как координа-
торы молодежных некоммерческих организаций в стране. В Великобритании молодежный 
совет также координирует деятельность нескольких неформальных партнерских сетей, соз-
данных самими подростками и молодежью (youth-led networks).

Национальные детские или молодежные Парламенты есть в 12 странах ЕС: Австрии, Бель-
гии, Болгарии, Чехии, Греции, Финляндии, Франции, Люксембурге, Польше, Португалии, 
Словении и Великобритании. В отличие от Молодежных советов, Парламенты обычно соби-
раются на короткий период один-два раза в год, чтобы дать детям-участникам опыт дебатов, 
обсуждая значимые для них вопросы. Иногда национальные парламенты основаны на ниже-
лежащих структурах: например, в Болгарии в Детский и молодежный парламент входят деле-
гаты из местных Детских парламентов 35 городов. В ряде стран эти национальные структуры 
получают поддержку и  финансирование от  министерств, например, Национальный совет 
школьников Хорватии курирует Министерство науки, образования и спорта.

Также в большинстве стран есть профильные НКО, отдельные организации или сетевые 
объединения организаций в  сфере прав детей, которые поддерживают и/или отстаивают 
право на участие детей на национальном уровне, например «Молодежный Красный Крест» 
в Дании или «Спасите детей» 2 в Финляндии и Швеции.

Реже встречаются объединения, которые представляют голоса более узких, специфиче-
ских групп детей  —   а  среди них обычно речь идет о  детях, находящихся под опекой го-
сударства. Так, в  Венгрии и  в  некоторых регионах Словакии детские парламенты созда-
вались именно для детей, живущих в учреждениях для детей, оставшихся без попечения 
родителей.

В Великобритании 3 (в Англии) местным сетям из муниципальных и общественных орга-
низаций, которые поддерживают детей под опекой государства, придали более формальный 
статус —  при каждом муниципалитете создается «Совет детей, живущих под опекой» (Children 
in Care Council). Эти Советы напрямую взаимодействуют с главами муниципалитетов; участву-
ющие в них дети имеют возможность выражать мнение о качестве услуг и свои потребности 
в поддержке. Муниципальные власти обязаны формулировать свою «миссию» (Pledge) —  стра-
тегию по поддержке детей под опекой, сформулированную на понятном детям языке.

Формы организаций детского участия на региональных и муниципальных уровнях гораз-
до разнообразнее. «Крупными мазками» их можно разделить на:

2 Save the Children работают во многих странах; здесь речь идет о том, что они входят в число наиболее актив-
ных НКО, поддерживающих участие детей, в Финляндии и Швеции.

3 Подробнее об участии детей в Англии читайте в соответствующей главе.
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  школьные советы, действующие в системе образования;
  детские отделения на базе муниципального или регионального правительства.

Четко структурированные детские/молодежные советы или форумы на  региональном 
уровне есть в Австрии, Бельгии и Германии, где хорошо развиты все остальные управленче-
ские институты. Детские парламенты в SI и некоторые молодежные советы в Польше работа-
ют в части регионов.

Похожие структуры на муниципальном или местном уровне есть в Австрии, Бельгии, 
Болгарии, на Кипре, в Дании, Эстонии, Греции, Финляндии, Франции, Хорватии, Ирландии, 
Италии, Польше, Португалии, Румынии и Швеции, но лишь в нескольких странах они охва-
тывают все муниципалитеты. Стопроцентный охват достигается либо благодаря законода-
тельству, которое явно этого требует, либо там, где детские муниципальные структуры суще-
ствуют уже давно, например детские городские советы во Франции.

В Латвии, Литве, Люксембурге, Мальте и Нидерландах нет стандартизированного фор-
мата участия детей на этих уровнях. В случае Нидерландов, Люксембурга и Латвии это мо-
жет быть связано с тем, что участие детей традиционно выстраивается в виде консультаций 
по «Молодежным планам» —  стратегиям развития социальной, образовательной, молодеж-
ной политики, —  а не в виде представительства детей и подростков в организациях. В Латвии 
участие детей на местном уровне происходит на базе школ, а не муниципалитетов, и на наци-
ональном уровне с 2000 г. координируется Школьным парламентом и Союзом школьников.

КЛЮЧЕВЫЕ ЕВРОПЕЙСКИЕ ДОКУМЕНТЫ, 
РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ УЧАСТИЕ ДЕТЕЙ 4

А. Договоры и законодательные акты

«Лиссабонский договор о внесении изменений в Договор о Европейском союзе и Договор 
об учреждении Европейского сообщества» (2007), статья 3.

3. [Европейский союз] борется с социальной маргинализацией и с дискриминацией, 
содействует социальной справедливости и социальной защите, равенству женщин 
и мужчин, солидарности поколений и охране прав ребенка.
5. […] Он способствует […] защите прав человека, в том числе прав ребенка […]. 

4 На основе Embedding a children’s rights perspective in policy and decision-making. European Commission, 2019. 
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/300ceef2-b98a-11e9–9d01–01aa75ed71a1/language-en.
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Хартия Европейского союза об Основных правах (EU Charter of Fundamental Rights, 2009), 
статья 24, утверждает, что все дети имеют право на свободное выражение своего мнения.

Статья 24. Права ребенка *

1. Дети имеют право на защиту и на заботу, необходимую для обеспечения их бла-
госостояния. Они могут свободно выражать свое мнение. Это мнение принима-
ется во внимание в сферах, которые затрагивают интересы ребенка, с учетом 
его возраста и зрелости.

2. Во всех действиях, которые совершают публичные власти или частные учреж-
дения по отношению к детям, первостепенное внимание должно придаваться 
обеспечению высших интересов ребенка.

3. Каждый ребенок имеет право на постоянные личные взаимоотношения и на ре-
гулярное непосредственное общение с обоими своими родителями, кроме случаев, 
когда это противоречит его интересам.

* https://eulaw.ru/treaties/charter (на русском языке).

Европейская социальная хартия (Council of Europe, European Social Charter, 1996) 5.

Статья 17. Право детей и молодежи на социальную, 
правовую и экономическую защиту

В целях обеспечения эффективного осуществления права детей и молодежи воспи-
тываться в обстановке, способствующей полному развитию их личности, а также 
их физических и умственных способностей, Стороны обязуются, непосредственно 
или в сотрудничестве с  государственными или частными организациями, прини-
мать все надлежащие и необходимые меры, для того чтобы:

1а. обеспечить, чтобы дети и молодежь, с учетом прав и обязанностей их роди-
телей, получали необходимые для них уход, помощь, образование и профессиональ-
ную подготовку, в частности путем создания или поддержания в этих целях доста-
точных и адекватных для этого учреждений и служб.

5 https://www.coe.int/ru/web/moscow/evropejskaa-social-naa-hartia (на русском языке).
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Европейская конвенция об  осуществлении прав детей (Council of Europe, European 
Convention on the Exercise of Children’s Rights, 1996) 6 подтверждает право детей на участие 
в судебных процессах, затрагивающих их интересы.

Глава 1, Статья 1, п. 2:

Цель настоящей Конвенции состоит в том, чтобы обеспечивать в интересах де-
тей их права, предоставлять им процессуальные права и  облегчать реализацию 
этих прав, следя за тем, чтобы дети были информированы лично, либо через других 
лиц, либо через другие органы и им было позволено участвовать в судопроизводстве, 
затрагивающем их интересы.

Б. Официальные руководства и рекомендации

Руководство ЕС по защите и поддержке прав ребенка (European Union, Guidelines for the 
protection and promotion on the rights of the child, пересмотра 2017) 7 описывает меры по укре-
плению систем защиты прав детей, включая право детей на участие.

Принципы, которыми руководствуется ЕС (выдержка):

Участие и поддержка собственной активности (empowerment) детей —  ЕС должен 
работать со  странами-партнерами для расширения возможностей детей уча-
ствовать в принятии решений и процессах, которые их касаются, на местном, на-
циональном, региональном и международном уровне в соответствии со ст. 12 КПР 
ООН и  Замечанием общего порядка к  КПР ООН CRC № 12 «Право ребенка быть 
заслушанным». ЕС должен стремиться повышать осведомленность лиц, принима-
ющих решения, о необходимости консультироваться с детьми и с учетом получен-
ной информации совершенствовать управленческие структуры в сфере детства.

Так дети получат дополнительные возможности и приобретут важные жизнен-
ные навыки. ЕС должен стремиться консультироваться с местными организация-
ми, работающими с детьми, чтобы находить наиболее адекватные способы защи-
ты права ребенка на местном уровне.

6 https://rm.coe.int/168007cddf (на русском языке).
7 https://www.eeas.europa.eu/sites/default/fi les/10_hr_guidelines_protection_en.pdf.



Фонд Тимченко

218

Повестка дня Еврокомиссии по правам ребенка (European Commission, An EU Agenda on 
the rights of the child, 2011) 8 обосновывает важность участия и учета мнения детей. По данным 
исследований «Евробарометр», в 2007 и 2008 гг. 76% детей не знали о своих правах, 79% —  
не знали, к кому обратиться, если потребуется правовая помощь, 88% считали, что Евросоюз 
должен активнее и доступнее информировать детей об их правах 9. В качестве ответных дей-
ствий «Повестка дня» предложила информационный портал, служащий для детей единой 
точкой входа для знакомства со своими правами и возможностями участия.

Рекомендации Еврокомиссии «Инвестируем в  детей: разорвать замкнутый круг не-
благополучия» (European Commission, Recommendation on Investing in Children: Breaking the 
Cycle of Disadvantage, 2013/112/EU) 10 описывают систему мер по борьбе с детской бедностью 
и  социальной изоляцией путем доступа к  высококачественным социальным услугам, под-
держке родителей на рынке труда, а также реализации права детей на участие в принятии 
решений, влияющих на их жизнь.

Рекомендация CM/Rec(2012)2 Комитета министров государствам-членам об  участии 
детей и молодежи в возрасте до 18 лет (Council of Europe, Recommendation of the Committee 
of Ministers to member States on the participation of children and young people under the age of 18, 
2012) 11: описывает принципы эффективного участия и меры по (1) защите прав на участие, 
(2) содействию участию и информированию о нем, (3) созданию пространства для участия.

Бухарестская детская декларация (Bucharest Children's 
Declaration, 2019)

Эту декларацию разработал Румынский детский совет (Romanian Children’s Board), а дети 
из  других стран участвовали в  ее обсуждении на  Детском саммите (Children’s Summit) 
в мае 2019 г. Эта декларация озвучивает призывы детей ко взрослым —   к руководству ЕС 
и стран-членов, но также описывает вклад, который готовы делать сами дети.

8 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0060: FIN: EN: PDF.
9 Самое свежее исследование «Евробарометра» «Молодежь и демократия в европейский Год молодежи» (Youth 

and Democracy in the European Year of Youth, 2022) показывает более оптимистичную картину: https://europa.
eu/eurobarometer/surveys/detail/2282.

10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32013H0112.
11 https://rm.coe.int/16806b7fb a (на русском языке).
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Раздел «Вклад, который мы готовы сделать» 
(Our commitments) *

Наше поколение детей уже показало, что способно и анализировать острые насущ-
ные проблемы, и действовать (например, в движениях Fridays for future и #NeverAgain 
March, в результатах опроса «Европа, которая нам нужна» (Europe We Want) и в по-
пулярности U-Report ** среди молодежи). Мы не  просто можем привнести чест-
ность, творчество, здравый смысл, свой детский опыт и открытия —  важно и то, 
что наш вклад объективен, не ангажирован принадлежностью к каким-либо пар-
тиям. Как дети и как будущие взрослые граждане наших стран и всего ЕС, мы заин-
тересованы в том, какие перспективы перед нами вырисовываются, и готовы сде-
лать свой позитивный вклад.

Мы будем рады любым возможностям для участия на любых уровнях. Опыт де-
тей, которые уже вовлечены в этот процесс, показал —  мы можем предлагать идеи 
и делать вклад на уровне от местного сообщества до ЕС. Создание пространства 
и культуры детского участия позволит нам осмысленно влиять на диалог между 
поколениями, позволяя объединять усилия и учиться друг у друга, превращать так 
называемый «конфликт» поколений в «мост» между ними. 

* https://www.unicef.org/romania/bucharest-eu-childrens-declaration.
** Онлайн-инструмент ЮНИСЕФ (мессенджер, система опросов и сбора данных) для молодежного 

участия в решении проблем гражданского общества.

В целом декларация призывает:
  Создать «понятную дорожную карту» для имплементации КПР ООН, Хартии ЕС 

об основных правах и рекомендации ЕС по участию детей, включающую мониторинг 
продвижения к цели.

  Проводить тренинги для детей и взрослых для знакомства с правом детей на участие 
и учреждение механизма консультаций на уровне Евросоюза.

  Использовать механизмы и форумы на уровне местных сообществ, стран и Евросо-
юза, чтобы информировать детей и консультироваться с ними по поводу политик, 
влияющих на их жизнь.

  Включить участие детей в  число горизонтальных принципов, руководящих фи-
нансовыми решениями Европейских структурных фондов и  Фонда сплочения 
(EU Structural and Cohesion funds).
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В. АКТУАЛЬНЫЕ СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ДОКУМЕНТЫ

Сейчас в Европе действуют две масштабные стратегии по правам ребенка —  Стратегия Со-
вета Европы 12 и  Стратегия Евросоюза. Обе Стратегии разработаны совсем недавно 13 (уже 
с  учетом влияния пережитых пандемических ограничений на  жизнь детей и  подростков), 
и в обеих есть задачи —  и соответствующие разделы —  по укреплению процессов участия де-
тей. Еще один новый и объединяющий обе Стратегии тренд —  «дети и экология». Стратегия 
Совета Европы соотносит участие детей с целями устойчивого развития ООН, а Стратегия 
ЕС предлагает вовлекать детей в европейские экологические инициативы.

Стратегия Совета Европы по  правам ребенка (2022–2027) «Права детей в  действии: 
от  непрерывного внедрения к  совместным инновациям» (Children’s Rights in Action: from 
continuous implementation to joint innovation).

41. Дети имеют право быть услышанными, участвовать, а их взгляды должны адек-
ватно учитываться (в соответствии с их возрастом и зрелостью) при принятии 
всех затрагивающих их решений. Дети также имеют право на свободу слова, инфор-
мации и убеждений, гарантированное Европейской хартией прав человека (ст. 10) 
и Конвенцией о правах ребенка ООН (ст. 13). Замечание общего порядка к Конвенции 
о правах ребенка ООН CRC № 12 «Право ребенка быть заслушанным» * подчеркива-
ет, что право всех детей быть выслушанными и воспринимаемыми всерьез —  одна 
из фундаментальных ценностей Конвенции: оно является не только самим по себе 
правом, но и критерием для толкования и реализации всех остальных прав**. Уча-
стие детей также укрепляет способность детей к диалогу, развивает их доверие 
к демократическим институтам, укрепляет их чувство социальной принадлежно-
сти и дает им возможность играть активную роль в защите себя и других от вреда. 

* http://hrlibrary.umn.edu/russian/crc/Rgencomm12.html
** Познакомиться с  дискуссией о  применении этого принципа на  русском языке можно в  книге 

«В интересах ребенка. Диалог между теорией и практикой»: https://drive.google.com/fi le/d/13AZ-
kbgPPAfe6UDH55eTUBeTtrfqHYl2/view.

12 Совет Европы (с 1949 г.) —  международная организация, куда входят 46 государств, включая РФ, не связан-
ная с системой Европейского союза (хотя практически все 27 государств —  членов Евросоюза входят и в Со-
вет Европы тоже).

13 Предыдущая версия Стратегии Совета Европы в поддержку прав ребенка (2016–2021) переведена на рус-
ский язык полностью: https://rm.coe.int/-2016–2021-/1680931c99.
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Более того, появляется все больше свидетельств, убеждающих ключевых лиц, прини-
мающих решения, в том, что консультации с детьми при разработке законодатель-
ства и политик —  путь к более адекватному подходу, который лучше отвечает ре-
альным потребностям детей, а значит, и к более эффективной поддержке.
42. Совет Европы стремится предоставлять детям все больше возможностей и про-
странства для участия во  всех мероприятиях в  рамках «динамического треуголь-
ника» активностей этой организации  —   разработки стандартов, мониторинга 
и реализации партнерских проектов —  и уже видит «добавленную ценность» от их 
вклада. Различные виды деятельности были разработаны для укрепления механизмов 
и практик участия детей в государствах-членах. В последние годы это способство-
вало тому, что голоса детей стали лучше слышать в системе правосудия, в школах 
(например, в решении проблем травли и жестокого обращения), в сфере здравоохране-
ния (например, наладив учет пожеланий детей относительно их лечения) или в он-
лайн-среде (например, для разработки онлайн-продуктов, эффективно обеспечива-
ющих доступ детей к цифровым инструментам и защиту их от связанных с ними 
рисков). Голоса детей как защитников прав человека звучат все чаще, хотя многие 
из них столкнулись с множеством проблем из-за своего активизма —  и эту ситуацию 
следует изучить подробнее.
43. Несмотря на достигнутые положительные результаты, на национальном уровне 
участие детей по-прежнему часто рассматривается невнимательно или фрагмен-
тировано, и все еще есть перспективы для улучшения демократического участия де-
тей за счет безопасных, этичных и поддерживающих процессов такого участия. Ор-
ганизация предпримет дальнейшие действия в поисках синергии со Стратегией ЕС 
по правам ребенка, для более эффективного внедрения существующих стандартов 
и инструментов в государствах —  членах Совета Европы, а также для поддержки ин-
новаций и наращивания потенциала по отдельным направлениям. Ключевым приори-
тетом также является этап внедрения результатов участия детей, что и обеспе-
чивает осмысленность процесса консультаций с детьми. Крайне важно реагировать 
на проблемы, высказываемые детьми в ходе консультаций: дети часто чувствуют, 
что их усилия не влияют на ситуацию, даже когда с ними консультируются.
44. Совет Европы продолжит предоставлять рекомендации о том, как внедрить си-
стему участия детей в практику во всех контекстах, значимых для детей, поддер-
живая государства-члены по их запросу в выполнении Рекомендации CM/Rec(2012)2 
Комитета министров государствам-членам об участии детей и молодежи в возрас-
те до 18 лет. Организация также продолжит выпускать версии своих стандартов 
и справочных материалов, дружественные детям.
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Проблемы

• Участие детей на национальном уровне часто рассматривается невниматель-
но или фрагментарно, и  существует потребность в  более скоординированном 
и стабильном подходе, основанном на постоянно действующих механизмах, ко-
торые обеспечат легкий контакт [лиц, принимающих решения] с детьми и по-
зволят детям систематически участвовать в принятии решений.

• Детям не  хватает информации о  механизмах участия, или она представлена 
«недружественно» для детей, что препятствует их осмысленному вовлечению.

• Дети недостаточно вовлечены в работу судебной системы и в процессы приня-
тия в ней решений, непосредственно касающихся самих детей.

• Детям также не  хватает «дружественных», понятных и  удобных механизмов 
подачи жалоб.

• Доступ и возможности для участия в мероприятиях доступны не всем детям 
в равной степени. В частности, дети, находящиеся в уязвимом положении, а так-
же дети младшего возраста недостаточно вовлекаются в процессы участия.

• Подход к участию, основанный на руководстве взрослых (adult-led), имеет много 
ограничений и не вполне справляется с преодолением проблемы дисбаланса власти 
между детьми и взрослыми.

• Ограниченное демократическое и гражданское участие детей является основным 
препятствием для реализации других их прав.

• Для решения таких проблем, как насилие и травля в школах или создание доступ-
ной среды, а также для усиления сферы социальных услуг для детей, для оказания 
им значимых и учитывающих их интересы услуг необходимо обращаться к «ин-
сайдерским» точкам зрения, в том числе к знаниям детей.

• Дети как защитники прав человека сталкиваются с трудностями в отстаива-
нии своих прав; их не воспринимают всерьез. В некоторых случаях им даже угро-
жают, оказывают давление или мешают действовать.
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Какими способами Совет Европы 
планирует обеспечивать права детей:

Внедрять ее стандарты, 
а именно — последовательно…

5.1.1. Вовлекать детей и уделять долж-
ное внимание их взглядам при разработ-
ке, реализации и оценке стандартов, по-
литик и мероприятий Совета Европы, 
а также давать им обратную связь 
о том, как учитывается их мнение.
5.1.2. Поддерживать реализацию прав 
и возможностей, поощрять безопасное 
и этичное участие детей путем реали-
зации политики защиты детей, защиты 
и этичного сбора их персональных дан-
ных, а также гарантировать доступ де-
тей к информации, необходимой им для 
участия.
5.1.3. Популяризировать участие детей 
в жизни школ и организаций дополни-
тельного образования, в принятии ре-
шений, касающихся их здоровья, а также 
в  оценке услуг, предоставляемых детям 
и семьям.
5.1.4. Содействовать разработке нацио-
нальных стратегий или планов действий 
по участию детей.
5.1.5. Проводить дальнейшую оценку ме-
ханизмов и практики участия детей 
с  помощью Инструмента оценки уча-
стия детей (CPAT) и совершенствовать 
соответствующие инструменты, что-
бы обеспечить регулярный мониторинг 
прогресса на страновом уровне.

Создавать инновации…

5.2.1. Усиливать вовлеченность детей 
в демократические процессы и обеспечи-
вать их участие в политической жизни 
в соответствии с их возрастом и зрело-
стью, в том числе — предложения стра-
нам-участницам рассмотреть возмож-
ности для снижения возраста, с которого 
можно голосовать на выборах.
5.2.2. Поддержка детей в доступе к ин-
формации и участии в принятии реше-
ний по вопросам сохранения окружающей 
среды на разных уровнях, что приведет 
к появлению экологических политик, 
разработанных взрослыми и детьми 
совместно.
5.2.3. Популяризировать практико-ори-
ентированные методы и инструменты 
для должностных лиц, специалистов 
и волонтеров, работающих с детьми, 
выбирая методы, имеющие доказатель-
ную базу, и обучать тому, как слышать 
детей, общаться с ними и как преподно-
сить информацию «дружественным к де-
тям» способом.
5.2.4. Разработать учебные модули 
и обеспечить систематическое обучение 
участию детей, используя соответству-
ющие методы и инструменты и привле-
кая детей в качестве ко-тренеров.
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5.2.5. Создать устойчивые каналы для 
прямого общения с детьми и развития 
деятельности детей на уровне Совета 
Европы, в том числе путем выявления 
и  сотрудничества с существующими 
инициативами и партнерскими сетями, 
созданными по инициативе самих детей.
5.2.6. Защищать и поддерживать актив-
ность детей, выступающих в роли за-
щитников прав человека и окружающей 
среды.
5.2.7. Расширять возможности и потен-
циал для вовлечения детей в диалог с по-
мощью цифровых технологий.
5.2.8. Сделать нормой участие детей 
в работе других органов Совета Евро-
пы, в том числе путем проведения обу-
чающих и ресурсных мероприятий для 
сотрудников.
5.2.9. Обеспечить участие детей, нахо-
дящихся в трудной жизненной ситуации.
5.2.10. Усилить подотчетность за реали-
зацию права ребенка быть заслушанным 
и за то, как фактически удается органи-
зовать влияние детей на принятие зако-
нов и политик, а также на предоставле-
ние услуг, административные решения 
и судебные слушания, влияющие на жизнь 
детей.
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Стратегия Евросоюза по  правам ребенка на  2021–2024 гг. (EU  Strategy on the rights of 
the child) 14 создавалась при участии детских организаций в процессе консультаций с ними 
и опросов, в которых суммарно приняли участие 10 000 детей. Также дети стали авторами 
«детской» версии текста.

Участию детей посвящен первый же пункт Стратегии —  «Участие в политической жизни 
и демократических процессах: ЕС поддерживает способность детей быть активными гражда-
нами и членами демократического общества».

Основные действия Европейской Комиссии:

• совместно с Европейским парламентом и организациями по защите прав детей 
создать Платформу участия детей ЕС, чтобы объединить существующие меха-
низмы участия детей на местном, национальном уровне и уровне ЕС, а также для 
вовлечения детей в процессы принятия решений на уровне ЕС;

• создать пространство для того, чтобы дети могли стать активными участ-
никами Европейского климатического пакта, беря на  себя обязательства [со-
вершать доступные им действия по  охране окружающей среды] или став ам-
бассадорами Пакта. Вовлекая школы в обсуждение с детьми вопросов климата, 
энергетики и  защиты окружающей среды, Коалиция «Образование ради клима-
та» поможет детям стать проводниками перемен в  реализации Европейского 
климатического пакта и «Зеленого соглашения»;

• разрабатывать и  продвигать доступные, цифровые и  «дружественные» детям 
версии и форматы Хартии Европейского союза об основных правах и других клю-
чевых документов ЕС;

• разрабатывать и  продвигать рекомендации по  использованию «дружественно-
го» детям языка в документах,   на мероприятиях и на встречах всех вовлеченных 
сторон с детьми;

• включать детей в состав Форума по основным правам Агентства ЕС по основ-
ным правам (EU Agency for Fundamental Rights) и Конференции по будущему Европы 
(Conference on the Future of Europe);

• проводить консультации с детьми в ходе создания любых новых инициатив, вли-
яющих на их жизнь;

• укреплять экспертные знания и практику участия детей среди сотрудников Ко-
миссии и сотрудников агентств ЕС, в том числе в сфере защиты детей.

14 https://ec.europa.eu/info/sites/default/fi les/ds0821040enn_002.pdf.
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Европейская комиссия приглашает государства-члены:

• создавать новые, улучшать и обеспечивать адекватными ресурсами существую-
щие механизмы участия детей на местном, региональном и национальном уров-
нях, в том числе с помощью разработанного Советом Европы инструмента само-
оценки участия детей;

• повышать осведомленность и распространять знания о правах ребенка, в том 
числе среди специалистов, работающих с детьми и для детей, посредством ин-
формационных кампаний и обучающих мероприятий;

• усилить обучение по  вопросам гражданской активности, равенства и  участия 
в демократических процессах в школьных программах на местном, региональном, 
национальном уровне и уровне ЕС;

• поддерживать школы в их усилиях по вовлечению учеников в повседневную школь-
ную жизнь и принятие решений.

Фрагмент из «дружественной детям» версии Стратегии Евросоюза по правам ребенка 15

15 https://ec.europa.eu/info/sites/default/fi les/long_version.pdf.
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Как стратегии воплощаются на практике: пример 
из Ирландии

В Ирландии в 2014–2020 гг. существовала Национальная стратегия действий в ин-
тересах детей и  молодежи «Лучше результаты, ярче будущее» (Better Outcomes, 
Brighter Futures: Th e National Policy Framework for Children and Young People *), сфоку-
сированная на пяти сферах жизни:

1. Физическая активность и здоровье.
2. Благополучное развитие и учебные достижения.
3. Безопасность и защищенность.
4. Экономическая стабильность и возможности.
5. Межличностные связи, уважение и вклад в жизнь общества.
Параллельно с ней (в 2015–2020 гг.) действовала Национальная стратегия уча-

стия детей и  молодежи в  принятии решений (National Strategy on Children and 
Young People’s Participation in Decision-making **), поддерживающая учет мнения де-
тей (до 18 лет) и молодых взрослых (до 24 лет) в повседневной жизни и в обсужде-
нии того, как достичь хороших результатов в сферах, над которыми работает 
стратегия Better Outcomes, Brighter Futures. Национальная стратегия участия де-
тей и молодежи в принятии решений была нацелена на то, чтобы дети и молодые 
взрослые:

• имели право голоса в решениях, принимаемых в их местных сообществах;
• имели право голоса при принятии решений в дошкольных учреждениях, шко-

лах, колледжах и в системе дополнительного образования;
• имели право голоса при принятии решений, влияющих на их здоровье и бла-

гополучие, в том числе в отношении предоставляемых им медицинских и со-
циальных услуг;

• имели право голоса в судебных процессах и в правовой системе в целом.
Одним из  синергетических эффектов этих двух стратегий стало привле-

чение детей к  разработке индикаторов успеха Национальной стратегии Better 
Outcomes, Brighter Futures, которым занимался Департамент по делам детей и мо-
лодежи Ирландии.

* https://assets.gov.ie/23796/961bbf5d975f4c88adc01a6fc5b4a7c4.pdf.
** https://assets.gov.ie/24462/48a6f98a921446ad85829585389e57de.pdf.
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• Собрали существующие индикаторы детского благополучия, составили их 
исчерпывающий перечень, объединили в тематические группы, определили 
критерии для включения и исключения показателей в набор. После анализа 
80 отчетов о работе экспертных команд по технологии Дельфи был сфор-
мирован перечень из 2500 показателей, разделенных на 100 подгрупп.

• Исследовали возможности эффективного сбора данных по каждому из пока-
зателей из перечня, а также оценили необходимые для этого ресурсы.

• Привлекли детей как полноправных участников: расспросили об  их соб-
ственном понимании благополучия, о критериях успеха Стратегии и о том, 
какими показателями они могут измеряться. Всего в работе приняли уча-
стие 300 школьников (в 33 мини-группах) и 69 взрослых (эксперты —  пред-
ставители НКО, государственные служащие и родители).

• Согласовали мнение детей и взрослых экспертов об окончательной системе 
показателей*. Туда вошли некоторые показатели, которые оказались важ-
ны детям, но были недооценены взрослыми, например отношения с домаш-
ними питомцами и место для сна.

* С ней можно познакомиться в документе Better Outcomes Brighter Future Indicator Set Report 2022: 
https://www.gov.ie/en/publication/775847-better-outcomes-brighter-futures.

ИНСТРУМЕНТ САМООЦЕНКИ УЧАСТИЯ 
ДЕТЕЙ (CHILD PARTICIPATION 
ASSESSMENT TOOL)

Стратегия Евросоюза по правам ребенка на 2021–2024 гг. предлагает активно использовать 
Инструмент самооценки участия детей (Child Participation Assessment Tool), разработанный 
Советом Европы. Инструмент не  предназначен для сравнения стран между собой, а  слу-
жит для того, чтобы провести базовые замеры внутри страны и  отслеживать дальнейший 
прогресс.
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Таблица. Группы индикаторов Child Participation Assessment Tool

В систему входят:
  структурные индикаторы, которые указывают на готовность к действиям (наличие 

институтов, политик);
  процессные индикаторы, которые указывают на  предпринятые усилия и  реализо-

ванные меры (виды деятельности, ресурсы, инициативы);
Индикаторов результатов в этой системе нет, поскольку в первую очередь необходимо за-

ложить основу, описываемую структурными и  процессными индикаторами. По  мере того, 
как страны будут обращаться к новым типам данных, связанных с фактической реализацией 
участия детей и его качеством, индикаторы результатов будут добавляться.

Еще одним важным источником информации по  многим индикаторам являются фо-
кус-группы с детьми.

Пример вопросов для фокус-групп по индикатору 

Существуют механизмы сбора обратной связи о  социальных услугах, ориентированные 
на детей 16:

16 Child Participation Assessment Tool. Implementation Guide. (2016). https://rm.coe.int/16806482da.
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  Напомните детям, что местные власти обеспечивают им различные услуги, приведи-
те несколько примеров и попросите детей привести свои.

  Знаете ли вы о том, что можете высказать свое мнение об этих услугах и местах, на-
пример, если с вами там обошлись несправедливо? Можете ли вы объяснить, как это 
работает? Например, надо ли для этого заполнять анкету или делать что-то еще?

  Доступны ли эти механизмы обратной связи всем детям, независимо от их возрас-
та, инвалидности, национальности и др., или есть группы детей, для которых они 
недоступны?

  Когда вы сообщаете свое мнение об этих услугах или местах, происходят ли какие-то 
изменения? Как вы узнаете о том, что вас услышали?

Пример описания индикатора 9. Существуют механизмы сбора обратной связи о соци-
альных услугах, ориентированные на детей.
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